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00. INTRODUCAO

O Centro Social do Vale do Homem é uma instituicdo
com apenas 17 anos, mas ja com uma grande obra.
Temos como missao a pratica do bem, direcionando
os recursos para a satisfacgdo das necessidades
verificadas no territorio, fazendo da transparéncia
uma das nossas principais virtudes. Assim,
apresentamos este relatdrio aos nossos stakeholders
como forma de espelhar o trabalho por nds
desenvolvido e perceberem como os proveitos
gerados sdo distribuidos pelas respostas que dispomos
no territério.

E sdo elas ja substanciais e diversas!

Para que a informacgao que se pretende transmitir seja
clara, facil e intuitiva seguimos as melhores praticas e
referéncias para a elaboragdo de um relatério nao
financeiro, guiando-nos pela norma GRI (Global
Reporting Initiative) e cumprindo o disposto no
decreto-lei n2 89/2017 de 28 de julho e na diretiva
2014/95/EU do Parlamento Europeu. Comungamos da
diretiva que indica que a “responsabilidade social das
empresas, demonstrada através da divulgacdo de
informagdes ndo financeiras relativas as areas sociais,
ambientais e de governo societdrio, contribui
decisivamente para a andlise do desempenho das
empresas e do seu impacto na sociedade, para a
identificagdo dos riscos de sustentabilidade das
mesmas e para o reforco da confianca dos investidores
e dos consumidores”.

O CSVH como instituicdo com estatuto legal de
entidades de interesse publico, tem como politica
uma gestdo empresarial, fomentada por uma
avaliagdo periddica de riscos. O CSVH para além de
uma contabilidade externa com certificagdo legal de
contas, também criou um departamento interno com
técnicos especializados para a analise financeira e
contabilistica da instituicdo, com o objetivo de uma
gestdo financeira mais minuciosa e com menos riscos.
Este relatdrio ndo sé apresentara uma demonstracdo
nado financeira que permitird uma compreensdo da
evolucdo, do desempenho, da posicdo e do impacto
das suas atividades, como também uma
demonstragdo financeira detalhada dos proveitos e
custos da instituicao.

Com a elaboragdo do presente relatério esperamos
cativar a leitura, despertar a curiosidade em conhecer-
nos melhor e, assim, aumentar o seu interesse por nds,

pelas nossas multiplas unidades e pela nossa misséo.Pégina | 2

Dada a dimensdo de respostas sociais e unidades
organicas que dispde o CSVH, urge facilitar a
compreensdo de alguns acrénimos/siglas utilizados ao
longo do relatdrio, assim elaboramos a tabela

seguinte.
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Tabela 1

LISTA DE ABREVIATURAS

CA Casa da Alegria

CAAvh Centro de Apoio a Alzheimer do Vale do Homem

CACI Centro de Atividade e Capacitagdo para a Inclusdo

cC Casa da Citania

cD Centro de Dia

CEM Centro de Estimulagdo da Mente

CcP Clube dos Pequenos — Bergario e Creche

CRM Centro de Reabilitagdo Motora

cs Centro Social

CSVH Centro Social do Vale do Homem

DSCGP Departamento de Secretariado, Candidaturas e
Gestdo de Projetos

DGFT Departamento de Gestdo Financeira e Tesouraria

DGQFC Departamento de Gestdo da qualidade, Formagdo e
Certificagdo

DGRH Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

EAD—-SM | Equipa de Apoio Domicilidrio para Saude Mental

Eco Economato

ERPI Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

FM felizMENTElar

IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional

IPSS Instituigdo Particular de Solidariedade Social

ISS Instituto da Seguranga Social

JTS Jardim Terapéutico e Sensorial

LT Lar das Termas

0oDS Objetivos Desenvolvimento Sustentdvel

PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais

PRR Programa de Recuperagdo e Resiliéncia

Qs Quinta do Senhor

RAI Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo

RAMo Residéncia de Apoio Moderado

SAD Servigo Apoio Domicilidrio

SGQ Sistema Gestdo da Qualidade

vhs Vale do Homem com Saude

Sobre este Relatério

A opinido das partes interessadas do CSVH é o nosso
ponto de orientagdo e indicador de desenvolvimento
por defeito, sendo que constantemente é auscultada
a sua opinido, de forma a potenciar a sua valorizacdo e
entendimento no crescimento da instituicao e, assim,
a promogao da proximidade entre a organizagao e os
seus stakeholders. Para além disso, através do DGQFC
sdo atualizados com frequéncia as linhas orientadoras
de agdo, com base na andlise e avaliagdo de risco
efetuadas pelas ferramentas de avaliagdo da acdo
(analise swot, consulta de mercado, questionarios e
observagdo).

O presente relatério define e desenvolve os tdpicos
que consistentemente foram considerados mais
relevantes para nés em 2022, no qual foi adotado o
fluxograma (figural) utilizado para o tratamento de
riscos e oportunidades, no ambito da certificagdo SGQ,
baseando-se nas etapas essenciais para a estruturagao
de qualquer relatério de andlise.
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Fluxograma

Responsabilidades
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Monitoramento e Analise Critica

f

De acordo com o pressuposto e de acordo com o
crescimento da instituicdo, em apenas 17 anos de vida,
podemos garantir que a sustentabilidade é o pilar da
intervencdo de qualquer organizagdo. Este é o modelo
adotado e transversal a todas as areas e departamentos
do CSVH. Para a construcdo deste relatério cada
coordenador/direcdo de cada drea e departamento foi
nomeado, de forma a fornecer a informagdo necessaria
e compilada, que segue esquematizada ao longo deste
relatério.

Tabela 2 -

Dire¢do /DT /SQ/
Partes Interessadas

l___Figura 1 - Fluxograma Tratamento dos riscos e oportunidades in PROCEDIMENTO — PR.02

Listagem das areas abordadas e seus estabelecimentos que comp&em a
informagdo deste relatério

Gestdo

DGRH

Pagina | 4

DGQFC

DSCGP

DGFT

Economato

SAUDE

Casa da Citania — Satide Mental

Casa da Alegria— CEM

felizMENTElar — CRM

SOCIAL

Diregdo de Servigos Sociais:

CS—ERPl e SAD

LT - ERPI e SAD

CA—-ERPl e CD

FM —ERPI

CULTURAL

GFVH

GCVH

GTVH
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O1. IDENTIDADE CORPORATIVA

01.1 Perfil Organizacional

O CSVH é uma IPSS e como tal pauta-se com o propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade Pagina | 5
e de justica entre os individuos, desenvolvendo respostas que apoiem aqueles que, pela sua idade, condi¢Ges sociais,

de saude ou financeiras ndo consigam ter uma vida digna e estdvel. Baseamos a nossa intervengao nos Direitos Humanos

€ na sua consonancia com os 17 ODS.

Desenvolvemos um vasto conjunto de servicos, distribuidos por varias areas, apresentadas de seguida no organograma
(anexo).

N ) — _— _ _—
CENTRO APOIO SERVICO DE APOIO
CENTRO SOCIAL LAR DAS TERMAS CASA DAALEGRIA ALZHEIMER DOMICILIARIO
| o —

*

CENTRO SOCIAL S
do Yale do Homem)

l&

oo &
SAUDE MENTAL VALE DO HOMEM CENTRO DE
EQUIPA APOIO DOMICILIARIO COM SAUDE ESTIMULACAO DA MENTE

[:AAvu [:EMvu CAM VHS H JTS HB.. GFw GCw GTw

1 0 REDUZIRAS Onde estamos?
DESIGUALDADES O CSVH opera em 5 concelhos, no distrito de Braga, promovendo a coesdo territorial e trabalhando
PN no sentido do crescimento continuo e proficuo da regido, minimizando as desigualdades sociais.
‘ = ’ Estruturalmente temos maior relevancia no concelho de Vila Verde, onde estd a sede do CSVH,

sendo que a nossa influéncia se estende muito para além disso.

v
O CSVH responde aos ODS-16 promovendo um desenvolvimento sustentavel, com o
16 PAZ, JUSTICA desenvolvimento de uma instituico eficaz, com a construgdo de estruturas e equipas responsaveis

Er%s;ggmms e inclusivas a todos os niveis.

Ve
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01.2 Politicas e Manuais de Suporte

Manual de Gestao e Prevengao de Negligéncia, Abusos
e Maus Tratos: O Manual de Metodologia para a
Gestdo e Prevencdo de situagdes de Negligéncia,
Abusos e Maus-tratos, gizado pelo Centro Social Vale
do Homem, para as respostas sociais — Centro Social
(ERPI e SAD), Lar das Termas (ERPI e SAD), Casa da
Alegria (ERPI e CD) e felizMENTEIlar (ERPI e SAD), é um
instrumento de auxilio aos seus profissionais, na
sinalizacdo ou despiste de situagdes que possam por
em perigo e/ou comprometer o bem-estar psiquico-
emocional e fisico dos seus utentes. Com a
implementacdo deste “mecanismo” de a¢do, propomo-
nos sensibilizar, informar e aprofundar o conhecimento
de toda a estrutura de recursos humanos ao servico da
Instituicdo, face a situagBes que venham a ser
identificadas/sinalizadas, salvaguardando a promocéo
da qualidade de vida dos utentes num quadro de
absoluto respeito pelos seus direitos. No essencial,
pretendemos que o0s colaboradores se sintam
capacitados para saber agir ou adotar medidas
adequadas tendo em conta eventuais casos de maus-
tratos, abusos ou negligéncia que possam ocorrer no
nosso contexto de intervencgao, sejam eles perpetrados
por parte dos colaboradores ou por parte dos seus

responsdveis (familiares/significativos).

Praticas e Instru¢cdes Basicas de Funcionamento:
Suporte de integracdo/orientacdo diaria para cada
colaborado/voluntario, apoiando no desempenho das
suas fung¢des e na sua interagdo com as outras partes
envolvidas.

Politica da Qualidade: Reflete o compromisso do
universo CSVH no cumprimento dos Principios da
Qualidade. O CSVH tem como Missdao ter uma
expressdo organizada do dever da solidariedade e de
justica entre os individuos, tendo como objetivo
principal o apoio e prote¢do de todos os cidaddos, com
vista a integracdo social, através de uma intervencdo
personalizada. Pretende ainda, responder/satisfazer as
necessidades e expectativas dos utentes, familiares,

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvh.pt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvh.pt

colaboradores e comunidade em

geral.

Manual Interno de Gestao de Colaboradores: Regula
as relagdes de trabalho entre o Centro Social Vale do
Homem e os seus colaboradores, orientando-se e
respeitando todos os principios e obrigagdes legais
Coletivo entre a

estabelecidos: no Contrato

Confederacdo  Nacional das Instituicdes de
Solidariedade — CNIS e a Federagao Portuguesa dos
Sindicatos do Comércio, Escritérios e Servigos e Outros
— FEPCES; o na Lei 7/2009, de 10/02/2009 — Cédigo do

Trabalho e suas alteragdes.

Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados — CSVH:
estabelece e divulga as normas implementadas pelo
Centro Social do Vale do Homem no ambito do
cumprimento integral do Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, e demais
legislagGes portuguesas que sobre esta tematica esteja
em vigor, ou venha a ser publicada no futuro. O
presente documento define os termos em que tera
lugar o tratamento de qualquer informacgdo pessoal
gue seja fornecida e algumas das medidas de seguranca
que sdao adotadas para proteger a sua privacidade.

Cdédigo de conduta — Prevengao e combate a pratica de
assédio no trabalho: Revela o compromisso do CSVH
em prevenir e combater a pratica de assédio no
trabalho e pretende, servir de referéncia aos seus
destinatarios no sentido de garantir a salvaguarda da
integridade moral dos trabalhadores e outros
colaboradores, assegurando o direito a condi¢es de
trabalho que respeitem a dignidade humana de cada
um. Compromete-se a defender os valores da ndo-

discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho.

Manual de HACCP: O manual HACCP (Hazard Analysis
Control Critical Points) pretende ser um documento de
referéncia implementado no Centro Social do Vale do
Homem a nivel da seguranga alimentar. O HACCP
cumpre as disposicGes do regulamento (CE) n2
852/2004 de 29 de abril e demais legislagées em

ENTIDADE CERTIFCADA
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01.3 Estratégia Corporativa

Para garantir a transparéncia e responsabilidade da intervengdo e dos resultados, esta a ser
implementado, de forma gradual, um sistema de Monitorizagdo & Avaliagdo (M&A) na nossa instituicdo.
A implementacgdo deste sistema iniciou em 2021 com a implementagdo do SGQ. Isto permitiu:

e Desenvolver um processo de capacitagdo interna na drea da avaliagao de resultados e impacto
social;

e Definir o alcance da avaliagdo;

e Desenvolver uma analise de stakeholders;

e  Mapear resultados;

e Construir a teoria da mudanca estratégica;

e Atribuir indicadores de resultados;

e  Criar instrumentos de recolha de dados.

No ambito da capacita¢do interna foi desenvolvido pelo DGQFC um manual de boas préticas,
mapeamento e planeamento e manual de processos e procedimentos internos.

Esta implementagdo do sistema M&A desencadeou diferentes procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e mudancga internos e externos. No modelo PDCA, a instituicdo nos seus diferentes
departamentos realiza metodicamente uma avaliagdo dos resultados e do impacto. Neste modelo, na
area social, a avaliagdo dos clientes e colaboradores é uma base importante e pertinente para a
cronometragem das linhas a seguir, da a¢do e desenvolvimento da sua intervencao.

Assim, apds uma avaliagdo quantitativa destacam-se dados relevantes na importancia da valorizagdo dos
recursos humanos, que a semelhanga dos anos anteriores, foram analisadas dimensdes que o CSVH
considera fundamentais para o seu funcionamento:

Tabela 3 -
11 dimensGes de avaliagao dos colaboradores

Condigdes de Trabalho

Autonomia no Trabalho

Participag¢do na vida da Institui¢do / Melhoria

Organizagdo do Trabalho/Conciliagdo Vida profissional-Vida pessoal

Condigdes salariais e Regalias

Reconhecimento

Desenvolvimento Pessoal / Realizagdo

Formagao

Imagem Institucional / Prestigio

Comunicagio / Informagdo Interna

Avalia¢do de Desempenho
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Posto isto aferiu-se a seguinte taxa de satisfacdo para cada estrutura:

MEDIA DE SATISFACAO Pagina | 8
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s LT CA FM

Este tipo de modelo M&A permite aferir o grau de responsabilidade do CSVH quer com o
stakeholders internos e externos.

Através de inquéritos por telefone, realizados por uma empresa externa, 0os nossos
stakeholders atribuiram as seguintes percentagens as mais diversas dimensées avaliadas:

AMBIENTE GERAL DIVERSIDADE DOS QUALIDADE DOS
00 ESPACO SERVICOS SERVIGOS

FACILIDADES PRECO

RELAGAD HUMANA DISPONIVEIS QUALIDADE

RECOMENDAGAQ

2022

2021

2022 [
2021

Neste contexto e para avaliarmos a dimens3ao da marca CSVH, e em que modelos devemos
apostar na divulgacdo e notoriedade, solicitamos aos intervenientes da avaliacdo para que
atribuissem uma palavra associada a duas dimensdes importantes do seu modus operandi:
Confianga e Inovagao.
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Especializada 3,80% 3,80% Apoio
Confianca 3.60% 3,80% Residencial
Profissionais 3,50% 3,60% Alojamento
Social 3.30% 3,20% Psicomotrista
Qualidade 3,10% 3.00% Cognitiva
Dedicada 3,00% 2,90% Multidisciplinar
Rede 2,90% 2,70% Multisensorial
Multidisciplinar 2,70% 2,60% Comunidade
Multisensorial 2,40% 2,50% Sistomatologia
Estrutura 2,00% 2,00% Musicoterapeuta

30,30% 30,10%

Figura 2 - Palavras associadas ao CSVH

De acordo com estas dimensdes de avalia¢do, identificamos pontos fortes e fracos da institui¢ao
que nos permitem desencadear um processo de melhoria nestas dimensdes, sendo um
documento de reflexdo para todos os departamentos organicos do CSVH.

Assim e de acordo com estes pressupostos, reuniram-se as unidades organicas que compdem
os cargos executivos da Instituicdo de onde surgiu a andlise swot que consta em anexo, que
desencadeou o modelo de gestdo organizacional 2022-2023 e o Plano Estratégico 2023-2025.
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02. AMBITO SOCIAL

02.1 Gestdo de Recursos Humanos

A preocupacgdo com o bem-estar global dos nossos colaboradores é fundamental para a continuidade do
alcance da nossa missdo. Por isso, o DGRH e Dire¢do empenham-se em oferecer ndo sé as melhores
condi¢Oes de trabalho, mas também em proporcionar um conjunto de beneficios transversais aos nossos

colaboradores que contribuam para a sua saude, seguranca e conforto.
BENEFICIO/TEAM-BUILDING

Prémio colaborador do ano

Day-Off (folga no aniversario)

Kit-bebé

Cabaz de Natal

Gala de Reis

Descontos com parceiros institucionais

Dia do colaborador (1 de maio)

Dia de S. Martinho

Bananeiro CSVH

Remuneragdes acima SMN

S IR RN RN ERN RN EEN RN EEN BN RN

Ser associado da Associacdo Mutualista do Banco Montepio com acessos a diversos beneficios

02.2 Diversidade & lgualdade de oportunidades

A diversidade esta intrinsecamente presente em todas as nossas dimensdes e a inclusdo das pessoas €
um dos objetivos primordiais da nossa operag¢do. No entanto, a simples assungao destes factos intrinsecos
ndo é suficiente, constituindo uma responsabilidade nossa. Continuamos a trabalhar ativamente no
reconhecimento, pratica e promogao da inclusdo e a diversidade, seja na relagdo com e entre os nossos
colaboradores, seja na relagdo com as nossas partes interessadas.

Verificamos no ano de 2022 um crescente numero de licengas parentais de colaboradores do sexo
feminino e masculino. Importa ainda referir que, ao longo deste quadriénio ndo foram registados
quaisquer episodios de discriminagdo na institui¢do, tendo nos quadros de recursos humanos 5% de
colaboradores portadores de deficiéncia.

02.3 Gestdo das relacdes laborais

As mudancas identificadas apds a pandemia COVID-19 sdo visiveis em todos os campos de acdo,
sobretudo, na gestdo de Pessoas. Os colaboradores do CSVH, que trabalham, maioritariamente com
idosos foram fustigados pelas sequelas fisicas e emocionais da pandemia. A maior sequela e,
consequentemente, o maior desafio foi e é, voltar a Unido e Motivagdo das equipas no contexto laboral.
Estamos a voltar ao normal, mas sentimos a necessidade de elevar a fasquia das dinamicas de Team-
Building.

Anualmente sdo realizadas avaliagdes de desempenho e de satisfacdo dos colaboradores, uma vez que
temos uma politica de Gestdo de Recursos Humanos baseada na garantia do sucesso estratégico
sustentado nada organizacdo numa légica de melhoria continua e, assim, cumprir os requisitos legais
nesta matéria.
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O processo de avaliagdo de desempenho é capaz de promover a melhoria dos processos, é uma
ferramenta que permite identificar e analisar o potencial de cada colaborador, auxiliando a aprimorar o
desempenho das equipas e refinando a relagdo entre as diferentes hierarquias. A responsabilidade e a
autonomia também sdo estimuladas, potenciando no colaborador uma visdo de que pode melhorar o seu
desempenho e, consequentemente, o empenho dedicado ao seu servico e a organizagdo.

Pagina | 11

2. Avaliacao pelo 3. Comunicac¢ao de

1. Autoavaliacdo . ; )
superior hierarquico resultados

Figura 3 - processo de avaliagdao de desempenho

02.4 Formacao & Desenvolvimento

Cumprimos os tramites legais, essencialmente a Lei n.2 93/2019, de 04 de setembro, onde obriga as 40
horas anuais de formagdo profissional. O CSVH todos os anos faz o levantamento das necessidades
formativas dos colaboradores, que origina o Plano Anual de Formacéo e, por fim, o relatério de analise de
absentismo. O desenvolvimento de formagao enquadra-se em modalidades de formagdo continua sob os
formatos de qualificacdo, interna e externa, formagdo complementar de aperfeicoamento e formacgao
avangada de especialidade.

N2 total de horas de formagéo - 2022 N de horas por tipo de formacédo - 2022

romacio e _ .

2022 440

Formacdo interna - 76

No ano de 2022 promovemos a formag¢do de RVCC para aumentar a escolaridade e, consequentemente,
as competéncias e aptidées dos nossos colaboradores, dando oportunidade de frequentarem as agdes,
permitindo mais uma folga semanal quer para a frequéncia, quer para os estudos.
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03. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Consideramos que o nosso impacto ambiental exige a ado¢do de comportamentos e medidas mais

responsaveis. Para além da responsabilidade social que é inerente a nossa missdo, temos uma
responsabilidade ambiental perante a sociedade e as geragoes futuras.

No CSVH atuamos visando a melhoria continua do desempenho ambiental. Assim, sdo definidos eixos
prioritarios de atuacdo no que respeita aos impactos ambientais decorrentes da atividade, traduzindo em
objetivos estratégicos, onde se incluem a eficiéncia do consumo de energia e de agua, a monitorizagdo e
reducdo da emissdo de gases com efeito de estufa, o controlo das emissdes potencialmente poluentes, a
gestdo do uso do solo e recursos hidricos, a promogédo da reducdo, reutilizagdo e reciclagem dos residuos
e a preservagao da biodiversidade.

12 B 13 S
SUSTENTAVEIS

Por conseguinte, na area ambiental é nosso compromisso, cumprindo os ODS:

v' Garantir o cumprimento dos requisitos legais ambientais ao nivel nacional, regional e local;

v" Fomentar/Desenvolver modelos de negécio, politicas e procedimentos mais sustentaveis;

v' Proteger o ambiente e as comunidades em que trabalha, garantindo a prevencdo da poluicio e
a minimizag¢do do impacto ambiental das suas atividades;

v' Aumentar a consciencializa¢do de todos os colaboradores, fornecedores e outros stakeholders
em relagdo ao ambiente e promover um comportamento ambientalmente responsavel na sua
vida profissional e pessoal;

v' Avaliar e melhorar continuamente processos e ferramentas de gest3o ambiental.

Em cumprimento do exposto, o CSVH realizou alteragdes estruturais no sentido de minimizar os impactos
ambientais. Em todas as suas novas estruturas e/ou construcdes equiparam-se com tecnologias limpas,
despoletando a melhoria da eficiéncia energética e hidrica. Tem no seu impeto de agdo a mudanca
gradual no que concerne a sustentabilidade ambiental da Instituicdo.

Nesta Otica estamos atentos aos projetos de investimento e financiamento publicos de forma a ampliar
a nossa agdo no ambito da sustentabilidade ambiental e financeira.
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04. PROJETOS SOCIAIS E DE INVESTIMENTO

INVESTIDOR SOCIAL FINALIDADE COMPARTICIPACAO DECISAO
- TREVO — Candidatura no ambito a economia circular
iZIR’:}iI;IIDACAO LA CAIXA e sustentavel ,e integragdo socioprofissional de 30 000,00 € APROVADO
pessoas com deficiéncia Pagina | 13
Incrementar as respostas de proximidade, que
PRR — MOBILIDADE VERDE promovam a autonomia das pessoaTs., ao mgsmo . financiamento até APROVADO
tempo que se fomenta a sustentabilidade financeira 25.000,00€
das instituicOes e a preservacdo ambiental
PRR — REQUALIFICACAO E
ALARGAMENTO DA REDE DE | Quinta do Senhor — Reconstrugdo e ampliagdo de
. . APROVADO
EQUIPAMENTOS E respostas sociais RAl e CACI 1.026.500,00¢
RESPOSTAS SOCIAIS
PRR — REQUALIFICACAO E
ALARGAMENTO DA REDE DE FelleENTEIa.r.— Reconstrugdo e ampliagdo de 1.713.360,00€ APROVADO
EQUIPAMENTOS E respostas sociais ERPI
RESPOSTAS SOCIAIS
PRR — REQUALIFICAGAO E
ALARGAMENTO DA REDE DE | Clube dos Pec.|u.enos —,C.onstrugao de raiz das 812.700,00€ APROVADO
EQUIPAMENTOS E respostas sociais Bergario e Creche
RESPOSTAS SOCIAIS
Vale do Homem Verde - fomentar a eficiéncia
PRR - EFICIENCIA energética e de outros recursos e que reforcem a
z 759 151.497,81 A AGUARDAR
ENERGETICA producdo de energia de fontes renovaveis em 5% de 151.497,81¢
regime de autoconsumo
- P p .
FUNDACAO EDP VI?tL.II’aS Elétrica . promover o aces§o vel.culos 100% Género APROVADO
elétricos a 20 entidades da Economia Social
PREMIO SAUDE Hratamento de pessost com Azheimer s s Disingao
SUSTENTAVEL memtodep ¢
Deméncias
ATAHCA - RENOVACAO DE TREVO - Promover a renovagado de aldeias 200.000.00€ APROVADO
ALDEIAS incrementando ac¢Bes de sustentabilidade hidrica T 12 FASE
PRR — REQUALIFICACAO E — ) )
ALARGAMENTO DA REDE DE ESFJZZ@?@E‘.?‘:SLTQY: i_n:eo reunrg::tr:: ztoo(:ezonas 1515315.20 € RECURSO
EQUIPAMENTOS E comuns ou comunitarias arptilhadas P . HIERARQUICO
RESPOSTAS SOCIAIS P
PRR - REQUALIFICACﬁO E
ALARGAMENTO DA REDE DE | Casas do Minho — Reconstrugdo e ampliagdo de
2 361 400. A AGUARDAR
EQUIPAMENTOS E respostas sociais RAI 361400.00€
RESPOSTAS SOCIAIS
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS | Cuidar da Mente — estimular e promover a 11553 00 € NAO
CAIXA SOCIAL estimulagdo cognitiva das Pessoas com Deméncia ! APROVADO
BPI FUNDACAO LA CAIXA INSERUS — promover a insergdo socioprofissional de 50 000.00 € NAO
BPI SOLIDARIO pessoas com deficiéncia ! APROVADO
wirosGRO U ca | h LT R O e 0
BPI SENIOR ) 8 peracao de p ’ APROVADO
incapacidade motora e deméncia
PRR — REQUALIFICACAO E
ALARGAMENTO DA REDE DE | Casas do Minho — Construgdo de respostas sociais 1987 975.00 € NAO
EQUIPAMENTOS E RAl e CACI ’ APROVADO

RESPOSTAS SOCIAIS
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A tabela seguinte representa os valores registados relativamente as candidaturas efetuadas.

Tabela 4 - Candidaturas

Candidaturas em analise LT Pagina | 14

oo Conddatura o Aprovadas * W
promotores  Condatuas Aprevadas 7
Total 17

Total de projetos financiados em 2022 3 mmummmwm]
projetos Ne projetos iniciados em 2022 3 mm“mmm%lm
N? de proletos a aguardar financiamento. 4N Tl

Total 17

Fundagdo
Montepio

& uegtz

Fundagtio

<K Fundacio "laCaixa’

b EABPI
TREVD ™

PRR

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia
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05. AMBITO ECONOMICO

05.1 Sustentabilidade financeira e Investimentos

Estes ultimos anos tém sido verdadeiramente desafiantes para todas as instituicGes que contribuem
decisivamente para uma maior sustentabilidade do Estado Social, e que promovem, a sua escala, um
contributo util ao funcionamento, crescimento e desenvolvimento da economia circular.

O agudizar da crise mundial pode levar, é certo, a balanga das decisGes europeias, a decisdo entre a
continuidade de um trajeto consolidado para uma Europa mais social, ou a abertura de portas a algum
desinvestimento nas politicas sociais e de coesdo. Sem menosprezar o efeito que as politicas europeias
podem ter ao nivel nacional, a verdade é que o atual Governo retomou, ao fim de 25 anos, o Pacto de
Cooperacgédo para a Solidariedade Social, enquanto referencial do modelo de parceria publico-social com
o objetivo primordial da criagdo de uma rede nacional de protegao social, equipamentos e servigos,
principalmente dirigida aos cidaddos em situagdo de maior vulnerabilidade e exclusdo social.

Este caminho permitird certamente as IPSS reforcar ainda mais a sua centralidade no desenvolvimento
social sustentavel, a ao CSVH ser um motor local e regional desse mesmo desenvolvimento.

O mercado esta repleto de oportunidades para as instituicdes que querem estar na vanguarda do apoio
social. As oportunidades criam desafios. E os desafios devem ser cumpridos com rigor, sem que se perca
o norte da sustentabilidade que devera ser transversal a qualquer entidade.

Os desafios que se colocam atualmente, sejam eles sociais ou ao nivel econdmico-financeiro, agravados
desde a chegada da pandemia e prolongados pela guerra na Ucrania iniciada em 2022, sdao muito
significativos e imprevisiveis.

O CSVH, a semelhanca das restantes instituicGes, sofre direta e indiretamente os efeitos da instabilidade
global.

O crescimento assinalavel da instituicdo nos ultimos anos, alicercado em parte no recurso a
financiamentos com a banca, necessarios para concretizar projetos inovadores e de referéncia, fruto da
consolidagdo e ambigdo do CSVH, tem o seu peso na fatura global.

Estes financiamentos, decisivos para implementar a estratégia de investimento e crescimento do CSVH,
estdo expostos aos aumentos sucessivos das taxas de juros, motivados pela necessidade do BCE em
estabilizar a inflagdo em niveis sustentaveis para a economia e para os préprios consumidores. Inflacdo
essa que, por sua vez, encareceu nos Ultimos anos, e continua a encarecer, bens e servigos existentes no
mercado, e que sdo essenciais a prestacdo de um servico de qualidade e referéncia aos nossos utentes.

Mas ndo é somente a imprevisibilidade das conjunturas externas para futuro, e o seu efeito nos
compromissos assumidos pela nossa instituicdo que nos preocupa. Preocupa-nos também o efeito que as
mesmas tém na perda do poder de compra que afeta os nossos colaboradores, e que coloca em causa
quer a sua estabilidade econdmico-financeira, quer a sua capacidade, enquanto ser social e humano, para
ter direito a uma vida condigna. O CSVH, instituicdo de cariz solidario e social, foca-se em promover
ajustes remuneratérios frequentes, que tornem condigna a atividade exercida pelos seus profissionais,
peca fundamental do seu funcionamento.
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A fatura que hoje em dia temos de suportar para manter e mesmo reforgar a exceléncia do servigo
prestado pela instituicdo, vais sendo mais pesada, mas necessaria. Ndo deixaremos nunca de proporcionar
a0s nossos clientes um servigo inovador, digno, solidario, de qualidade e confianga.

Para mitigar os efeitos da crise global que derivam do suprarreferido, equilibrando os diversos fatores
internos e externos para reforgar a sustentabilidade da instituicdo, mas também por uma questdo de
atuagdo socialmente positiva, dinamica e ambiciosa, o CSVH obriga-se diariamente a criar ferramentas, e
a delinear estratégias, que permitam melhorar o servigo prestado e a alavancar ainda mais o potencial da
instituicao.

No ano de 2022, o CSVH focou-se, entre outras coisas, em:

e Aumentar e diversificar as fontes de receita da instituicdo, para fazer face ao aumento de custos
generalizados e desafios globais;

e Dispersar geograficamente a sua atuagdo para consolidar a instituicdo em zonas que carecem de
um servico diferenciado, potenciando as fontes de receita;

e  Criar equipas de manutengdo e compras, consolidando os processos de aquisi¢ao e contratagdo
de bens e servigos, empregando-lhes mais rigor, tornando-os mais vantajosos para a instituicdo;

e Manter a qualificagdo de fornecedores, melhorando as regras para a compra de produtos e
servigos e controlo dos produtos a recec¢ao;

e  Otimizar recursos materiais e humanos, adaptando-os as reais necessidades da instituicdo;

e Reforgar a gestdo de tesouraria, criando ferramentas para minimizar o impacto de efeitos
externos adversos, controlando a médio e longo prazo as necessidades da instituicdo, auxiliando
e reforgando a tomada de decisdo;

e Aprimorar procedimentos internos e apostar na Qualidade, reforcando e credibilizando a
imagem e atuac¢do do CSVH quer internamente, quer para o exterior;

e Dar continuidade ao Compromisso Pagamento Pontual, protocolo elaborado com a ACEGE,
gerando confianca a todos os nossos stakeholders;

e Reforcar a equipa de gestdo para garantir novas potencialidades e um maior controlo da
atividade;

e Investir em novos projetos de acordo com os principios estatutarios do CSVH e imposi¢Ges legais,
diversificando e ampliando a sua atuagao;

e Concretizar candidaturas a programas de financiamento, a diversos prémios de
fundagBes/entidades e outros tipos de oportunidades de financiamento.

e Promover internamente uma atuacdo ecoldgica e de combate ao desperdicio;

Desta forma, e de acordo com as premissas enunciadas, o CSVH da continuidade a todos os projetos ja
premiados, sendo o ano 2022 um ano de grande investimento, pois demos continuidade a projetos ja
financiados e iniciados em 2021 como o Jardim Terapéutico e Sensorial e Ponto de Fuga apoiados pelo
Portugal Inovagdo Social e, ainda, iniciamos projetos como:

1. felizMENTElar que foi candidato ao PRR e aprovado com financiamento, mas que a obra ja estava
em fase de acabamentos;
mobilidade verde social, aquisicdo de uma viatura elétrica para o servigo de apoio domiciliario;
TREVO - candidatura no ambito da economia circular e sustentavel, tendo como premissa
através da agricultura o fomento da inserc¢do socioprofissional de pessoas com deficiéncia e
vulnerabilidade social. Neste o investimento da instituicdo é maior que o apoio do investidor
social, pois esta candidatura sofre corte orcamental em sede de avaliagdo.
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Neste ano civil o CSVH canalizou o DSCGP para candidaturas ao PRR, sendo a sua maior relevancia
conforme o ponto 04.

05.2 Investimento

O CSVH pauta a sua atuagdo por uma ldgica de crescimento e desenvolvimento sustentado, procurando
promover constantemente investimentos que acrescentem valor a sua atividade, e potenciem os
investimentos ja concretizados.

O conhecimento e saber fazer adquirido nos ultimos anos, derivados da multiplicidade e diversidade de
projetos concretizados, tornam-se num input importante e altamente qualificado para os novos desafios
que temos pela frente.

O CSVH tem em desenvolvimento, e com maior relevancia, os seguintes projetos:

e A Quinta do Senhor — Casa Mae, com candidatura efetuada ao PRR e aprovada em 2022 pelo
montante de 1.026.500,00€. Este investimento, cuja obra sera langada em 2023, conta com uma
area de 3 hectares, e permitird integrar na casa mae respostas sociais como a Residéncia de
Autonomizacgdo para a Inclusdo, o Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo e ainda a
Sede da Institui¢do. No restante espago da quinta esta projetado o CO-HOUSING. Ainda, esta
implementado o projeto TREVO que é um espaco de agricultura Bioldgica e Sensorial, um projeto
diferenciador pois integra no mesmo espago a estimulagao sensorial, associada a agricultura
bioldgica. Sera, para além de um espaco formativo/profissional, um espaco de partilhas de
experiéncias/conhecimentos através do modelo circular da agropecuaria, resultando no modelo
da economia circular, promovendo o paradigma de sustentabilidade ambiental e econdmica.

e Clube dos Pequeno —Bergdrio e Creche — com candidatura efetuada ao PRR e aprovada em 2022
pelo montante de 812.700,00€. Este investimento, cuja obra também sera lancada em 2023,
traduzir-se-a numa creche inovadora, sem interrupcado letiva e periodos de férias, que funcionara
com hordrio alargado, 7 dias por semana, tendo ainda servico de baby-sitting. Especialmente
dedicada aos filhos dos trabalhadores da Universidade do Minho e do Hospital de Braga,
assegurando a conciliagdo da vida profissional e pessoal.

e Casas do Minho — Este projeto tem candidatura efetuada ao PRR, encontrando-se atualmente a
aguardar decisdo da mesma. Trata-se de uma propriedade doada por um benemérito, com o
intuito de ser usado para construcdo de respostas sociais e/ou de salide, com o incremento de
num desses edificios construir o Museu “Rosa Pinheiro”. Para este espago o CSVH tem ja
projetada a construcdo de respostas sociais, para a area da Deficiéncia, a saber: Residéncia de
Autonomizacgdo para a Inclusdo e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.

e Terreno em Lanhas — Foi celebrado em novembro de 2022 um contrato promessa de compra e
venda, relativo a um terreno anexo ao que atualmente tem implementado o projeto do Jardim
Terapéutico. A aquisicdo definitiva do mesmo cumpre a finalidade do alargamento daquele
projeto, pensado para pessoas com Alzheimer e outras deméncias, resumindo-se num
tratamento ndo farmacoldgico inovador na area de deméncia, com intuito de retardar os efeitos
da evolugdo da doenga.

e Casa da Citania — RAMo - Para pessoas com Doenca Mental, com grau de incapacidade
moderada que visa o tratamento e a promocdo da saude mental dos utilizadores. Podendo ser
um espaco de transicdo para a vida social e ativa. Este projeto surge pela necessidade desta
resposta, dado o know-how e a andlise de necessidades identificada pela equipa que ja estd no
terreno - EAD-SM.
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05.3 Andlise Econdmica e Financeira

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V. Exas o RELATORIO
DE GESTAO referente ao exercicio de 2022.

Este foi um ano onde se consolidou ainda mais o projeto da Casa da Alegria. E uma resposta social com
peso significativo para a instituicdo, ndo s6é ao nivel da diversificacdo de servigos prestados como do
potencial gerador de receita para a mesma. Foi alargada este ano a oferta de servicos com a aposta no
Centro de Dia, com capacidade para 19 utentes, permitindo rentabilizar ainda mais os recursos materiais
e humanos, com efeito num acréscimo de rentabilidade positiva e significativa.

2022 foi também o ano de arranque do projeto FelizMENTElar. Uma resposta social moderna, adaptada
a realidade da cidade de Braga, e que oferece aos utentes um servico de qualidade, conforto e bem-estar.
O CSVH é, e pretende tornar-se cada vez mais, numa referéncia do panorama local e regional. Faz uso de
ferramentas e know-how internos assinalaveis para promover uma integracgdo e gestdo de qualidade, que
a médio e longo prazo colherdo os seus frutos. No inicio do préximo ano teremos esta resposta social a
funcionar em pleno, reunindo todas as condi¢Ges para cumprir com as espectativas criadas no projeto,
transformando-se na maior fonte de receitas operacional da instituigdo.

O Centro de Estimulagdo da Mente, projeto no campo da saude mental que desenvolve, através de uma
equipa multidisciplinar com experiéncia, intervencdo em pessoas com perturbagdes de memoria e outras
alteragdes cognitivas, estando aberta a comunidade, deu os seus primeiros passos em 2022 e afirmar-se-
4 muito brevemente como um projeto de referéncia, inovador e gerador de receita substancial para o
CSVH. A escassez de oferta na regido e a crescente predominancia destes problemas na sociedade, sao
fatores chave a explorar para a implementacdo e sucesso desta resposta social.

A parte destes projetos referidos, que de forma substancial contribuem e contribuirdo para o sucesso da
instituicdo, as restantes respostas sociais ndo foram menosprezadas. Trabalhamos diariamente para
potencializar receitas e otimizar custos, salvaguardando da melhor forma o crescimento e
desenvolvimento das diversas instituicGes e valéncias.

Se 2022 é por um lado um ano em que diversificamos e reforgcamos a fonte de receita, é também um ano
onde a despesa aumenta por diversos condicionalismos, sobretudo externos, como mencionados
anteriormente. O aumento do custo de bens e servicos em geral e dos custos de financiamento em
particular tem sido uma realidade constante. A perda de poder de compra por parte dos nossos
colaboradores é algo que nos preocupa e para o qual temos estado atentos. A nossa raiz social leva-nos a
implementar medidas concretas por forma a mitigar o impacto negativo do atual panorama econdémico.
Essas medidas tém um custo, controlado, que temos de assumir para garantir e manter um servico de
qualidade.

Ainda assim, terminamos o exercicio econdmico com situagdo financeira regularizada, honrando todos os
compromissos assumidos com Colaboradores, Fornecedores, Bancos, Autoridade Tributaria e Seguranga
Social. O CSVH nédo tem dividas em mora.

O presente relatério esquematiza forma verdadeira e apropriada a atividade do CSVH ao longo de 2022,
cumprindo escrupulosamente com as leis e regulamentos aplicaveis em vigor e sendo coerente com os
resultados e demais informagdes constante nas demonstragdes financeiras.
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Apesar do ano 2022 ter sido um ano dificil, onde constantemente fomos colocados a prova, o CSVH
manteve-se firme na eficacia da sua gestdo, tendo obtido um resultado positivo no valor de 507.978,12€,
superando significativamente o resultado alcangado em 2021. Embora se traduza num resultado
francamente positivo para o momento particularmente dificil que vivem todas as IPSS, é um resultado
que nos incute ainda mais responsabilidade e cautela para o futuro, a bem dos interesses sociais do CSVH.

05.3.1 Rendimentos

Os rendimentos do CSVH atingiram em 2022 os 3.373.489,80€, a maior verba anual arrecadada pela
instituicdo até a presente data. Comparando com os 2.421.695,53€ do ano anterior, representa um
acréscimo global da receita de 951.794,27€, o que equivale a uma subida significativa de 39,30% face ao
periodo homdlogo.

m2022

m2021
4 000 000,00

3373489,80

3 500 000,00

3 000 C0Q0,00

2421695,53

2 500 004,00
2 000 000,00
1 500 000,00
1 000 000,00

500 000,00

0,00

O referido aumento de rendimentos é transversal a todas as rubricas.

As Prestacdo de Servicos sofreram um aumento de 257.727,05€ face ao ano de 2021, o que representa
um aumento na ordem dos 15,88%. O efeito da abertura do FelizMENTElar sentir-se-a da forma mais
significativa em 2023, ano em que a valéncia estara totalmente otimizada e a funcionar em pleno.

A maior subida de rendimentos sentiu-se ao nivel dos subsidios a exploragdo, correspondendo a uma
diferenca positiva de 623.972,79€ comparativamente a 2021, o que se traduz numa subida de 87,97%.

Ja a rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos sofreu um acréscimo positivo de 78,68%, computando uma
receita superior em 70.094,43€ face ao ano anterior.
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De salientar ainda que a rubrica de Prestagdo de Servigos continua a ser aquela que detém um peso maior
ao nivel dos rendimentos totais da instituicdo, ainda que proporcionalmente tenha aumentado menos
que a rubrica dos Subsidios a Exploragao. No geral sdo o resultado do esfor¢co e dinamismo que a

instituicdo emprega, para arrecadar receita em vdrios quadrantes.

39,52%

55,76%

® Prestacdes de servigos
® Subsidios a exploragdo

= QOutros rendimentos e ganhos

Descrigdo 2022 % 2021 % Variagdo %

PrestagGes de servigos
Subsidios a exploragdo
Outros rendimentos e ganhos

1333 238,95 39,52% 709 266,16 29,29%  623972,79 87,97%

Total | 3373 489,80 100,00% 242169553 100,00% 951794,27 39,30%
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05.3.2 Prestacao de Servicos

A rubrica Prestagdo de Servigos é composta em 87,15% por receitas que advém da resposta social
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), caraterizando a maior fonte de rendimento do CSVH.

Em 2022 verificou-se uma subida generalizada em todas as fontes de receita do CSVH. Para além dos
servigos de ERPI e SAD, valéncias que tém contribuido de forma significativa e ao longo dos ultimos anos
para o crescimento do CSVH, este ano marca o inicio de receitas associadas a projetos como o Centro de
Estimulagcdo da Mente (CEM) e a abertura do Centro de Dia na Casa da Alegria (CA — CD). Por serem
servigos diferenciados, acreditamos que terdo a curto prazo um exponencial significativo na consolidacao
de receitas do CSVH, e na diversificacdo das respetivas fontes de rendimento.
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05.3.3 Subsidios

A rubrica dos subsidios verifica um acréscimo em relagdo ao ano anterior de 623.972,79€, passando de
709.266,16€ em 2021, para 1.333.238,95€ em 2022. Este acréscimo deve-se a um trabalho minucioso e
cuidado por parte da Diregdo e restantes equipas do CSVH, com intuito de alavancar a receita através de
programas, candidaturas e medidas, compativeis com os designios estatutarios da instituicdo, e de
garantir receita extraordindria, essencial ao normal funcionamento do CSHV, e a salvaguarda do seu
futuro enquanto institui¢do consolidada.

Neste particular, destacamos o valor dos acordos de cooperagdao com o Centro Distrital da Seguranca
Social, que representa cerca de 66,64% do montante total de subsidios recebidos em 2022.

Quanto aos subsidios recebidos do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, dizem respeito a
programas de estdgios profissionais, no ambito da politica de emprego existente no CSVH que valoriza a
insercdo no mercado do trabalho de jovens com formacdo profissional, bem como no ambito da
contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego e desempregados de longa duragdo.
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05.3.4 Donativos
Na rubrica donativos sdo registados os valores concedidos ao CSVH sem que existam contrapartidas. No
ano de 2022 foi recebido pelo CSVH a titulo de donativos o valor de 93.325,02€, registando um aumento
face a 2021 de 44.522,09¢€.
A atuacgdo do CSVH enquanto entidade responsavel reflete-se também neste tipo de receita, pois o CSVH
€ visto cada vez mais como uma instituicdo charneira no ambito do apoio aos setores mais vulnerdveis da
sociedade, o que convida a confianga dos mecenas na Instituigao.
Este valor ficou ao dispor da Instituicdo, para aplicar onde considerar pertinente, ficando apenas a
obrigatoriedade de comunicar a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) mediante a entrega da Modelo
25.
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Para o resultado obtido na rubrica donativos muito contribuiu a beneficéncia e empenho de muitas
entidades locais e regionais, as quais expressamos desde ja a nossa maior gratidao.
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05.3.5 Gastos

O total de gastos ascendeu a 2.868.314,18€, representando um acréscimo de 709.507,07€ em relagdo ao
ano de 2021. Alguns dos fatores que contribuiram para este acréscimo dos gastos, prendem-se com a
abertura do FelizMENTEIar, que motivou um acréscimo de gastos relacionados com a necessidade de
colocar o projeto em funcionamento, o aumento da inflagdo, o aumento das taxas de juro, e a politica do
CSVH de equilibrar as remuneragdes face a perda do poder de compra dos seus colaboradores, como
veremos mais a frente.
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Descrigdo 2022 % 2021 % Variagdo %
Custo das mercadorias vendidas e das matérias| 266 049,49 9,28% 216 012,15 10,01% 50 037,34 23,16%
Fornecimentos e servigos externos 441 661,97 15,40% 292 288,77 13,54%| 149 373,20 51,10%
Custos com o pessoal 1809 330,19 63,08%| 1382448,16 64,04%| 426 882,03 30,88%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 208 422,85 7,27% 190 527,41 8,83% 17 895,44 9,39%
Perdas por imparidade 1260,00 0,04% 1402,50 0,06% -142,50 -10,16%
Outros gastos e perdas 47 900,28 1,67% 6 447,45 0,30% 41 452,83 642,93%
Gastos e perdas de financiamento 93 689,40 3,27% 69 680,67 3,23% 24 008,73 34,46%
Total 2868 314,18 100,00%( 2158807,11| 100,00%| 709 507,07 32,87%

05.3.6 Custos das matérias consumidas (CMC)

Os valores inscritos nesta rubrica atingiram o montante de 266.049,49€, o representa cerca de 9,28% da
totalidade dos gastos. Estes gastos resultam da compra de géneros alimentares, material clinico e
produtos de higiene para os utentes.

Relativamente ao ano anterior, evidencia-se um acréscimo na ordem dos 23,16% derivado do referido
aumento generalizado e significativo de produtos alimentares, e da abertura do FelizMENTEIar. Ainda
assim, e relativamente a este edificio, assinalar que a fatia ndo é significativa uma vez que a alimentacdo
é assegurada por uma empresa externa, ndo constando essa parcela de custo desta rubrica.
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05.3.7 Fornecimentos e servigos externos (FSE)

As despesas incluidas nesta rubrica dizem respeito a necessidades decorrentes do normal funcionamento
da Instituicdo.

No ano de 2022 estas despesas ascenderam a 441.661,97€, correspondendo a 15,40% do total dos gastos,
e a um aumento de 51,10% face ao ano anterior. O incremento significativo desta rubrica acontece por
via dos custos de abertura FelizMENTElar e da subida generalizada da taxa de inflagdo com implicagdo
direta no preco dos bens e servigos adquiridos.

A composicdo dos FSE é a que apresentamos no seguinte grafico:

QOutros servigos

Contencioso e notariado

Seguros 14 282,24
Comunicacdo 11250,22
Deslocacdes, estadas e transportes 3 986,57

Agua

Combustiveis

8193,72
43 247,25
Electricidade 63223,03
Materiais 22056,21
Servigos bancarios
Conservacdo e reparagdo 33811,27
Honorarios 41942,50
Vigilancia e seguranca
Publicidade e propaganda 32279,44
Trabalhos especializados 122038,72

Subcontratos 34041,97
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05.3.8 Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal ascenderam em 2022 a 1.809.330,19€, com uma representatividade de 63,08% na
estrutura global de gastos. Correspondem ao custo com maior peso na atividade operacional da
instituicao.

Esta rubrica verificou um acréscimo de 30,88% relativamente a 2021, que é significativo, mas que se deve
sobretudo a contratacdo de todos os meios humanos afetos ao FelizMENTEIlar, e de entre outros, como o
pagamento acima do saldrio minimo nacional para compensar os colaboradores pela perda do poder de
compra e gastos levados a cabo para estabilizar a estrutura de recursos humanos da instituicdo. Realgar
que a Diregao do CSVH assumiu o compromisso de baixar o peso dos custos com o pessoal no tal de custos
da instituicdo, o que de facto aconteceu dado que a percentagem de custos prevista a esta rubrica era de
64.76%.

w2022

w2021

2 000 000,00€
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1200000,00€
1000000,00€
800000,00€
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05.3.9 Gastos de depreciacdo e de amortizacdo

Esta rubrica representa o desgaste dos ativos do CSVH, evidenciando desde logo pela detengdo, por parte
do CSVH, de um patrimdnio de elevado valor. O montante desta rubrica é de 208.422,85€, tendo sofrido
um aumento face a 2021 na ordem dos 9,39%.

05.3.10 Gastos e Perdas de financiamento

Esta rubrica apresenta um total de gastos de 93.689,40€, respeitantes a despesas de juros de
financiamentos obtidos, perfazendo cerca de 3,27% dos gastos totais. Este valor traduz uma variagao
positiva face a 2021 de 34,46%, que se explica no essencial pelo aumento dos indexantes de crédito, cujos
efeitos se comegaram a sentir de forma mais significativa no ultimo semestre de 2022.

Prevé-se que em 2023 se mantenha a tendéncia de subida, sendo necessdria uma gestdo cuidada deste
tipo de custos, para que ndo venha a colocar em causa a disponibilidade de liquidez por parte da
instituicao.

= 2022
m 2021

100 000,00 93 689,40
90 000,00
80 000,00
70 000,00
60 000,00
50 000,00
40 000,00
30 000,00
20 000,00
10 000,00
0,00

69 680,67

05.3.11 Resultado Liquido Exercicio (RLE)

O Exercicio de 2022 apresenta um Resultado liquido positivo de 507.978,12€, refletindo, uma variagdo
positiva face ao periodo de 2021 na ordem dos 244.321,78€.

Este valor representa um acréscimo significativo face ao periodo homadlogo, e ainda assim comporta uma
absorcdo significativa de custos do FelizMENTEIlar, relacionados com a abertura e funcionamento do
edificio, numa fase em que o projeto se encontra em crescimento, e em busca da otimizacdo da sua
rentabilidade. Comporta também um peso acrescido face a 2022 pelos condicionalismos externos, alheios
a instituicdo, e internos, derivados de medidas necessaria tomadas pela instituicdo em beneficio de
colaboradores e da prestacdo de servigos de qualidade aos nossos utentes.

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco S& Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvh.pt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvh.pt
CASA DA ALEGRIA - Deméncias | Avenida Jodo Paulo Il | 4730-263 | Vila Verde | casadaalegria@csvh.pt | felizMENTELar | Rua da Igreja Velha | 4710-069 | Braga | felizmentelar@csvh.pt

CASA DA CITANIA - Satide Mental | Lugar de Vila de Baixo | 4730-400 | Vila Verde | casadacitania@csvh.pt WWW.CSVH.PT

Pagina | 26

eiC

50 9001



CSVH

CENTRO SOCIAL DO VALE DO HOMEM

2022
2021

600 000,00€

507978,12 €
500 000,00 €

400 000,00 €
300000,00€ 263 656,34 €
200 000,00 €
100 000,00€

- €

Dividas a Administracdo Fiscal e ao Centro Regional de Seguranca Social

A Instituicdo ndo tem em mora qualquer divida a Autoridade Tributaria, nem a segurancga Social, nem a
quaisquer outras Entidades Publicas.

05.3.12 Factos Relevantes

Abordamos anteriormente que o contexto econémico mundial tem sido desfavoravel desde o inicio da
pandemia em 2020, e agora com o conflito entre a Russia e a Ucrania. A Europa procura aos poucos
inverter a tendéncia inflacionista que se apoderou dos mercados, e que diariamente provoca a olhos
vistos a perda do poder de compra das pessoas. O ano 2022 esta altamente influenciado pela subida da
inflacdo e do efeito que a mesma teve no aumento generalizado do preco de bens e servigos, bem como
pelo aumento dos juros dos empréstimos verificados no segundo semestre do ano.

Facto relevante também é a abertura de uma nova estrutura — felizMENTElar — que implicou um esforgo
financeiro acrescido, face ao ano 2021, motivado pelos custos de abertura necessarios ao arranque e
funcionamento da resposta social. De realgar, ainda, no que concerne a este edificio em resultado do
codigo de contratagdo publica e por derivagdo da base de indices publicados pelo LNEC (Laboratério
Nacional de Engenharia Civil) a despesa inesperada de aproximadamente 400.000,00€ relativos a revisdao
dos pregos da empreitada, face ao valor orgamentado verba com peso significativo mas integralmente
assumido pelo Centro Social do Vale do Homem.

05.3.13 Proposta de Aplicacdo de Resultados

O exercicio econdmico de 2022 encerrou com um resultado positivo de 507.978,12€ (quinhentos e sete
mil, novecentos e setenta e oito euros e doze céntimos), propondo a Direcdo que o mesmo seja
transferido para conta de Resultados Transitados.

05.3.14 Perspetivas Futuras

As perspetivas estardo a data de hoje munidas de um elevado grau de incerteza, pela sumula de fatores
que continuam a ameacar a estabilidade global. Até ao momento, o CSVH tem conseguido controlar e
antecipar esses efeitos negativos, derivado da gama de ferramentas que tem ao dispor e que criou ao
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longo dos anos. Estd também ao dia de hoje, munido de uma equipa de gestdo que diariamente trabalha
a informacdo para antecipar problemas, e proporcionar uma tomada de decisdo mais equilibrada e mais
assertiva.

Para além do referido, ndo sdo conhecidos a data quaisquer outros eventos subsequentes, com impacto
significativo nas DemonstragGes Financeiras de 31 de dezembro de 2022.

Pagina | 28
No ano de 2023, o CSVH continuard focado em ser uma instituicdo responsavel, impulsionadora do
crescimento da oferta dos servigos de apoio social a populagdo mais carenciadas.
Neste ambito, a dire¢do do CSVH esta atenta a todas as oportunidades que possam existir, por forma a
incrementar novos investimentos e trabalhar em prol do bem-estar dos seus utentes, e da comunidade
em geral.
Vale do Homem, 14 de margo de 2023.
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06. RELATORIO E CONTAS

06.1 Demonstracdes financeiras

BALANGO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Pagina | 29
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO Unidade Monetdria: Euros
Datas
RUBRICAS Notas | "31-122022 | 31-12-2021
Ativo

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 5 10 092 556,27 6531 107,00

Ativos intangiveis 7 404,54 12 565,89

Investimentos financeiros 13.1 34 295,88 26 302,41
Subtotal 10 134 256,69 6569 975,30

Ativo corrente

Inventarios 7 25 025,23 17 665,97

Créditos a receber 13.2 4 543 964,08 316 236,84

Estado e outros Entes Publicos 13.7 196 816,54 23 429,70

Diferimentos 13.3 6 023,42 5992,28

Caixa e depdsitos bancarios 13.4 175 834,71 742 343,21
Subtotal 4947 663,98 1105 668,00

Total do Ativo 15 081 920,67 7 675 643,30

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Fundos 13.5 118,30 118,30

Resultados transitados 13.5 878 088,44 583 848,62

Ajusjca me.n'Fos/Outras variagdes nos fundos 13.5 5 644 796,93 996 949,70

patrimoniais

Resultado Liquido do periodo 13.5 507 978,12 263 656,34

Total dos fundos patrimoniais 7 030981,79 1844 572,96

Passivo

Passivo ndo corrente

Financiamentos obtidos 6 5796 973,03 4 438 828,90
Subtotal 5796 973,03 4438 828,90

Passivo corrente

Fornecedores 13.6 10 789,01 5398,27

Estado e outros Entes Publicos 13.7 56 234,94 65 821,31

Financiamentos obtidos 6 1130428,85 645 728,15

Diferimentos 13.3 187 072,91 275 165,20

Outros passivos correntes 13.8 869 440,14 400 128,51
Subtotal 2 253 965,85 1392 241,44

Total do passivo 8050938,88 5831 070,34

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 15 081 920,67 7 675 643,30
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Not
otas 2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 1881 070,06 | 1623343,01
Subsidios, doagGes e legados a exploragao 1333 238,95 709 266,16
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (266 049,49) | (216 012,15)
Fornecimentos e servigos externos 13.9 (441661,97) | (292 288,77)
(1809 (1382
| 11
Gastos com o pessoa 330,19) 448,16)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13.2 1542,50 (27,83)
Qutros rendimentos 13.10 159 180,79 89 086,36
Outros gastos 13.11 (47 900,28) (6 447,45)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de fmancu?mento e 810 090,37 524 471,17
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 (208 422,85) | (190527,41)
Resultado operacional (antes de gastos de fmancn.amento e 601 667,52 333 943,76
impostos)
Juros e gastos similares suportados 13.12 (93 689,40) (69 680,67)
Resultados antes de impostos 507 978,12 264 263,09
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 (606,75)
Resultado liquido do periodo 507 978,12 263 656,34
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS POR SEGMENTO - ESTRUTURA

RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Not
O T 2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 1639385,34 | 1477 782,80
Subsidios, doagGes e legados a exploragao 9 1047 659,17 557 309,65
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (235 560,22) | (192 328,26)
Fornecimentos e servigos externos 13.9 | (363046,14) | (251 368,34)
(1528 (1182
Gastos com o pessoal 11 884,01) 028,98)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13.2 1542,50 (27,83)
Qutros rendimentos 13.10 129 318,47 72 376,04
Outros gastos 13.11 (35302,51) (4 751,75)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 655 112,60 476 963,33
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 (176 158,99) | (161 033,28)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 478 953,61 315 930,05
Juros e gastos similares suportados 13.12 (77 621,67) (57 731,07)
Resultados antes de impostos 401 331,94 258 198,98
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 401 331,94 258 198,98
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS POR SEGMENTO — SERVIGCO DE APOIO

DOMICILIARIO

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Not
o M 2022 2021

Vendas e servigos prestados 8 158 368,22 | 142 387,71
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 9 285579,78 | 151956,51
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (29 159,02) | (23 400,70)
Fornecimentos e servigos externos 13.9 | (61832,68) | (40920,43)
(262 (200
Gastos com o pessoal 11 352,88) 419,18)
Outros rendimentos 13.10 29 862,32 16 710,32
Outros gastos 13.11 | (12597,77) | (1695,70)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 107 867,97 | 44 618,53
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 (32 263,86) | (29 494,13)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 75604,11 15 124,40
Juros e gastos similares suportados 13.12 | (16 067,73) | (11 949,60)
Resultados antes de impostos 59 536,38 3174,80
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 0,00
Resultado liquido do periodo 59 536,38 3174,80
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS POR SEGMENTO — CENTRO DE DIA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas PERIODO
2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 20 047,00 0,00
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 9 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (1 0,00
330,25)

. . (2
Fornecimentos e servigos externos 13.9 649,97) 0,00
Gastos com o pessoal 11 (10 0,00

P 855,98) '

Qutros rendimentos 13.10 0,00 0,00
Outros gastos 13.11 0,00 0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5210,80 0,00
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5210,80 0,00
Juros e gastos similares suportados 13.12 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 5210,80 0,00

Imposto sobre o rendimento do periodo 10 0,00
Resultado liquido do periodo 5210,80 0,00
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS POR SEGMENTO — CENTRO DE

ESTIMULAGAO DA MENTE

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 63 269,50 0,00
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 9 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
(14
Fornecimentos e servigos externos 13.9 0,00
¢ 133,18) '
Gastos com o pessoal 11 | (7237,32) 0,00
Outros rendimentos 13.10 0,00 0,00
Outros gastos 13.11 0,00 0,00
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 41 899,00 0,00
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 41 899,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 13.12 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 41 899,00 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 41 899,00 0,00
DEMONSTRA(,‘Z\O INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNCGES
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO Unidade Monetaria: Euros
PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Notas ERPI SAD fo)) CEM Ton oo
Vendas e servigos prestados 2687044,51 | 443 948,00 | 20 047,00 | 63269,50 | 3214309,01 | 2332609,17
Custo das vendas e dos servigos prestados (2 302 106,86) (385 608,44)| (14 836,20)| (21 370,50)| (2 723 922,00)| (2 081 304,32)
Resultado bruto 384 937,65 58339,56| 5210,80 41899,00) 490387,01 | 251304,85
Outros rendimentos 129 318,47 29.862,32 0,00 0,00 159 180,79 89 086,36
Outros gastos (35302,51) (12 597,77) 0,00 0,00 (47 900,28) (6 447,45)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 478 953,61 75 604,11 5210,80( 41 899,00 601 667,52 333943,76
Gastos de financiamento (liquidos) (77 621,67) (16 067,73) 0,00 0,00 (93 689,40) (69 680,67)
Resultados antes de imp 401 331,94 59536,38| 5210,80| 41899,00] 50797812 | 264 263,09
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (606,75)
Resultado liquido do periodo 401 331,94 59536,38 | 5210,80 | 41 899,00 507 978,12] 263 656,34
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade Monetaria: Euros

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagdes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagbes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos
Redugdes do fundo
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

PERIODOS
RUBRICA Not
UBRICAS otas 2022 2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 2040 252,48 | 1649050,27
Pagamento a fornecedores (698 246,15) (584 195,05)
Pagamentos ao pessoal (1091 788,52) (917 243,82)
Caixa gerada pelas operagdes 250217,81 147 611,40
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 1 205,21
QOutros recebimentos/pagamentos 937 501,05 645 701,53
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1187 718,86 794 518,14

(3 728 166,05)
(7 460,07)
(7 993,47)

240 236,80

(1 664 035,69)
(14 049,99)
(6 221,47)

70 000,00

(3 503 382,79)

(1614 307,15)

3729280,00| 148282674
(1886 (367
435,17) 453,93)
(67
(93 689,40) | 9,00)

1749 155,43 | 1047 643,81

-566 508,50 227 854,80

0,00 0,00

742 343,21 514 488,41

175 834,71 742 343,21
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2021

MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade M onetéria: Euros

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Ajustamentos
~ Total dos Fundos
DESCRICAO Notas Resultados /Outras Resultado 1 un
Fundos ) variagdes nos | liquido do Total Patrimoniais
Transitados ,
fundos periodo
patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2021 135 118,30| 482 884,80 961 256,81 100 963,82 1545 223,73 1545 223,73
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 13.5 100 963,82 35 692,89 (100 963,82) 35 692,89 35 692,89
0,00 100 963,82 35 692,89 (100 963,82) 35 692,89 35 692,89
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 135 263 656,34 263 656,34 263 656,34
RESULTADO INTEGRAL 162 692,52 299 349,23 299 349,23
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO ANO 2021 135 118,30 583 848,62 996 949,70 263 656,34 1844 572,96 1844 572,96

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2022

MODELO PARA ENTIDADES DO SETOR NAO LUCRATIVO

Unidade M onetéria: Euros

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae

Ajustamentos
. Total dos Fund
DESCRICAO Notas Resultados /Outras Resultado al .os t-m. os
Fundos . variagdes nos | liquido do Total Patrimoniais
Transitados ,
fundos periodo
patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2022 135 | 11830| 583848,62| 996949,70| 263 656,34 1844572,96 1844 572,96
ALTERAGOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 13.5 294 239,82| 4 647 847,23 (263 656,34) 4678 430,71 4678 430,71
0,00 294 239,82| 4647 847,23 (263 656,34) 4678 430,71 4678 430,71
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 13.5 507 978,12 507 978,12 507 978,12
RESULTADO EXTENSIVO 244 321,78 5 186 408,83 5 186 408,83
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO ANO 2022 135 118,30 878 088,44| 5 644 796,93 507 978,12 7 030981,79 7 030981,79
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06.2 Anexo
Introdugédo

O anexo, visa complementar a informagdo financeira apresentada noutras demonstracdes financeiras,
divulgando as bases de preparacdo e politicas contabilisticas adotadas e outras divulgagdes exigidas pagina | 37
pelas Normas de contabilidade e relato financeiro para entidades do sector ndo lucrativo.

O presente documento ndo constitui um formulario relativo as notas do anexo, mas tdo s6 uma
compilagdo das divulgagdes exigidas pelas normas referidas, caso aplicdveis a entidade.

1. Identificagdo da Entidade

O “Centro Social do Vale do Homem (doravante designado por CSVH)”, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, Registada na Direcdo Geral da Segurancga Social, como IPSS, no Livro n? 12 das
AssociagBes de Solidariedade Social sob o n2 26/08, a fls. 16 verso e 17, em 5 de Margo de 2008, com
o NIF n2 507533208, com sede na Rua Francisco Sa Carneiro, 4730-260 Lanhas.

Tem como atividade o apoio a idosos através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servico
de Apoio Domicilidrio. Para além destas, que sdo as principais, faz também rastreios de saude junto
das juntas de freguesias (a atividade Vale do Homem com saude). O centro de Estimulagcdo da Mente,
uma estrutura que pretende fazer chegar aos cidaddos do Vale do Homem cuidados diferenciados,
sendo uma mais-valia para a nossa regido e para todos os que nela habitam.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2022 as DemonstragGes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de margo, com as alteragbes que, entretanto, lhe foram
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de junho. No anexo Il do referido Decreto, refere que
o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Sector Nao Lucrativos é composto por:

v' Bases para a Apresentacio das Demonstracdes Financeiras (BADF);

v" Modelos de Demonstrac¢des Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015, de 24 de Julho;

v' Cébdigo de Contas (CC) — Portaria 218/2015, de 23 de julho;

v" NCRF-ESNL - Aviso 8259/2015, de 29 de julho (inclui a declaragdo de retificagdo n.2 916/2015,
de 19 de outubro; e

v" Normas Interpretativas (NI).

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracoes
Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagdo

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstracdes Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade
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Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro

previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este

pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengdo da

atividade de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica) Pagina | 38
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicGes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragGes financeiras dos periodos com os quais se
relacionem.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao
registados nas respetivas rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentacdo

As DemonstragGes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem
alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas
neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacdo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.1.4. Materialidade e Agregagdo

A relevancia da informacao é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da
quantificagdo da omissdo ou erro. A informagcdo é material se a sua omissdo ou inexatiddo
influenciarem as decisGes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes
financeiras. Itens que ndo sdao materialmente relevantes para justificar a sua apresentagdo separada
nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminadas
nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensagao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e
os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdo Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas DemonstracGes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando o Principio da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a
efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteragGes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

v" A natureza da reclassificacdo;
v" A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
v' Raz3o para a reclassificacdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo
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3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes. O custo de aquisi¢do inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagao e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida. .
P P P Pagina | 39

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo
valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manuten¢do e reparagdo dos ativos sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condig¢des de ser utilizados, pelo método
da linha recta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra
na tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)

Edificios e outras construcoes 50

Equipamento bdsico

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

|| | O

Outros Ativos fixos tangiveis

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual
quando este exista.

As mais e menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, encontrando-se
espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.2.2. Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido.
O valor realizavel liquido, representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos
estimados necessarios para concluir os inventarios e preceder a sua venda. Sempre que o valor de
custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o FIFO (first in, first out).

Os inventdrios que a entidade detém estdo valorizados pelo custo de aquisicdo e destinam-se a
contribuir par ao desenvolvimento da atividade, ndo estdo diretamente relacionados com a
capacidade dela gerar fluxos de caixa.
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3.2.3. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das
disposi¢des contratuais do instrumento.

Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excec¢do:

Pagina | 40

v' Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

v'  Direitos decorrentes de um contrato de seguro, exceto se o contrato de seguro resulte numa
perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem
como:

o AlteragGes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatdrio como resultado:
=  Alteragdes no preco do bem locado;
=  Alteragdes na taxa de cambio;
=  Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.
3.2.4. Créditos a Receber
Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo, retratando o
valor realizavel liquido.
A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que n3o estdo mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade,
esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversado.
Caixa e Depdsitos Bancarios
A rubrica “Caixa e Depdsitos Bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam
ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagGes de valor.
Fornecedores e Outros Passivos Correntes
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outros passivos correntes” sdo contabilizadas pelo seu
valor nominal.
Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugao dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

v" Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

v" Fundos acumulados e outros excedentes;

v' Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.5. Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos

e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga¢do. Assim, a Entidade reconhece uma
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Provisao quando tem uma obrigac¢do presente resultante de um evento passado do qual seja provavel
que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um fluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessdrios para liquidara

obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e

incertezas intrinsecos a obrigacao. L.
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Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.

3.2.6. Financiamentos Obtidos

Empréstimos Obtidos

Os “Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos
com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdao reconhecidos como gastos do
periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

3.2.7. Estado e Outras Entes Publicos

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)
estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As instituicGes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas
coletivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade
social ou defesa do meio ambiente.

3.2.8. Rédito

O rédito relativo a prestagGes de servigos, juros decorrentes da atividade ordinaria da entidade, é
reconhecido pelo seu justo valor, entendendo-se como tal o que é livremente fixado entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que, relativamente as presta¢des de servigos, o
justo valor reflete eventuais descontos concedidos e ndo inclui quaisquer impostos liquidados nas
faturas.

Em termos de prestacdes de servicos, o rédito associado é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transagdo a data do balango, se o desfecho puder ser estimado com fiabilidade. Se
isso ndo acontecer, mas se os custos incorridos forem recuperaveis, o rédito sé é reconhecido na
medida dos gastos ja incorridos e reconhecidos, de acordo com o método do lucro nulo. Se o desfecho
ndo puder ser estimado e se os custos ndo forem recuperaveis, ndo ha qualquer rédito a reconhecer
e os gastos ndo podem ser diferidos. No caso das presta¢des de servigos continuadas, o valor do rédito
é reconhecido na base da linha reta.

Os juros sdo reconhecidos utilizando o método do juro efetivo.
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Os pagamentos antecipados ndao reembolsados, recebidos dos utentes sdo reconhecidos em fungdo
da esperanga média de vida. Para os utentes com idade média superior a esperangca média de vida, os
pagamentos antecipados sao reconhecidos como rédito do periodo.

3.2.9. Subsidios do governo

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando exista uma Pagina | 42
garantia razodavel de que irdo ser recebidos e que a empresa cumprira as condi¢cdes exigidas para a sua
concessao.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo inicialmente reconhecidos
nos capitais préprios, sendo posteriormente reconhecidos na demonstracdo dos resultados numa
base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os
gastos relacionados.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como Passivo, na rubrica “Financiamentos obtidos”.

3.2.10. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios, ordenados, complementos de trabalho
noturno, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentagdo, subsidio de
férias e de Natal e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo érgao de
gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribui¢Ges para a Seguranca Social de acordo com a
incidéncia contributiva decorrente da legislagdo aplicdvel, as faltas autorizadas e remuneradas.

As obrigacOes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo
em que sdo prestados, numa base ndo descontada, por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago
durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como
beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessa¢dao de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram.

3.2.11. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informagdes adicionais
sobre condigbes que existiam a data do balango (“acontecimentos que d3o lugar a ajustamentos”) sdo
refletidos nas demonstragGes financeiras da entidade. Os eventos apds a data do balango que sejam
indicativos de condigdes que surgiram apds a data do balango (“acontecimentos que ndo dao lugar a
ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras.

3.3. Outras politicas contabilisticas relevantes
3.3.1. Fluxos de caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A entidade classifica na
rubrica “Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa, depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e
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outros instrumentos financeiros com vencimento a menos de trés meses e para quais os riscos de
alteragdo de valor é insignificante.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes,
pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade |, .
operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, Pagina | 43

pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos e contratos de locagdo financeira.

Juizos de valor que o drgdo de gestdo fez no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que
tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

Na preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF ESNL, a entidade a utiliza
estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo de politicas e montantes reportados. As estimativas
e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e outros
fatores, incluindo expectativas relativas a eventos futuros considerados provaveis face as
circunstancias em que as estimativas sdo baseadas ou resultados de uma informagao ou experiéncia
adquirida.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras dos periodos
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 incluem:

v Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis
v" Registo de perdas por imparidade
v Estimativa de férias e subsidio de férias

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data de preparacdo
das demonstragdes financeiras. No entanto, poderdao ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As altera¢des a estas
estimativas que venham a ocorrer posteriormente a data das demonstragGes financeiras serao
corrigidas em resultados, de forma prospetiva.

3.3.2. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operag0es, a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apos a data do balanco que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a
data do balango sdo considerados na preparacio das demonstracdes financeiras do periodo. Esses
eventos, se significativos, sao divulgados no anexo as demonstragoes financeiras.

3.3.3. Principais fontes de incerteza

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstra¢des financeiras
refletem a evolugdo previsivel da entidade no quadro do seu plano estratégico e as informagdes
disponiveis face a acontecimentos passados e situagdes equivalentes de outras entidades do sector,
nao sendo previsivel qualquer alteragdo significativa deste enquadramento a curto prazo que possa
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pér em causa a validade dessas estimativas ou implicar um risco significativo de ajustamentos
materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no proximo periodo.

4. Politicas Contabilisticas, AlteragGes nas Estimativas Contabilisticas e Erros
Durante o periodo ndo ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas relevantes relativamente as
utilizadas na preparagdo e apresentagdo das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2022.

5. Ativos Fixos Tangiveis
A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no
inicio e no fim dos periodos de 2021 (saldo em 01-Jan-2022) e de 2022, mostrando as adig¢des, 0s
abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com o
seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisicoes A Saldo em
Transferéncias|
01-Jan-22 / Dotagbes 31-Dez-22
Custo
Terrenos e recursos naturais 289 542,50 0,00 0,00 289 542,50
Edificios e outras construcdes 4 473 885,80 4 461 262,40 0,00 8 935 148,20
Equipamento bésico 397 019,98 140 695,56 0,00 537 715,54
Equipamento de transporte 178 208,21 11 000,00 0,00 189 208,21
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 43 051,17 26 023,99 0,00 69 075,16
Outros Ativos fixos tangiveis 152 058,16 34 844,21 0,00 186 902,37
Total 5533 765,82 4673 826,16 0,00 10 207 591,98
Depreciacdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 388 048,29 111 945,33 0,00 499 993,62
Equipamento bésico 229 012,38 46 136,72 0,00 275 149,10
Equipamento de transporte 147 247,25 16 302,72 0,00 163 549,97
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 30 206,35 7 495,11 0,00 37 701,46
Outros Ativos fixos tangiveis 69 107,47 18 994,02 0,00 88 101,49
Total 863 621,74 200 873,90 0,00 1064 495,64
31 de Dezembro de 2021
Saldo em Aquisi¢oes . s‘ Saldo em
Transferéncia:
01-Jan-21 / Dotagbes 31-Dez-21
Custo
Terrenos e recursos naturais 289 542,50 0,00 0,00 289 542,50
Edificios e outras construcées 4 473 885,80 0,00 0,00 4 473 885,80
Equipamento basico 395 231,56 1788,42 0,00 397 019,98
Equipamento de transporte 178 208,21 0,00 0,00 178 208,21
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 36 152,20 6 898,97 0,00 43 051,17
Outros Ativos fixos tangiveis 137 852,78 14 205,38 0,00 152 058,16
Total 5510 873,05 22 892,77 0,00 5533 765,82
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 298 409,27 89 639,02 0,00 388 048,29
Equipamento bésico 175 677,93 53 334,45 0,00 229 012,38
Equipamento de transporte 127 877,02 19 370,23 0,00 147 247,25
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 24 653,39 5552,96 0,00 30 206,35
Outros Ativos fixos tangiveis 52 327,51 16 779,96 0,00 69 107,47
Total 678 945,12 184 676,62 0,00 863 621,74
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Em 31/12/2022 estdo em curso os seguintes investimentos:

v

Casa da Citania: este projeto visa a criagdo das respostas sociais: Residéncia de Apoio
Moderado (RAMo) para a saude mental e uma Equipa de Apoio ao Domicilio especializado
em salde mental;

Casa Made - Quinta do Senhor - O presente Projeto visa a requalificagdo do edificio e alteragdo
dos espacos interiores que o compdem e a sua ampliagdo para a instalagdo das valéncias
sociais de Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) com capacidade para 30
utentes, e Residéncia de Autonomizagdo para a Inclusdo (RAI) destinado ao acolhimento de
pessoas com deficiéncia com capacidade para 8 utentes e sede institucional.

Clube dos Pequenos — Bergario e Creche - Este projeto visa a construgdo de um edificio de
raiz para a instalagdo de uma creche inovadora na cidade de Braga, que funcionara em
horario alargado, sem interrupgdes letivas ou periodo de férias. Este servico estd
especialmente pensado para dar resposta a rotinas profissionais mais exigentes e atipicas,
quando comparadas com o padrdao comum de horario laboral, assegurando conciliagdo de
vida pessoal e profissional. Tera capacidade para 84 vagas.

Casa do Minho — Alvito, Barcelos - Este projeto visa a construgao de um edificio, que servira
de suporte a respostas sociais na area da deficiéncia: Residéncia de Autonomizagdo par a
Inclusdo e Centro de Atividades e Capacitagdo par a Inclusao. Esta prevista também a inclusdo
nesse espaco do Museu “Rosa Pinheiro”.

Ampliagdo Casa da Alegria - Este projeto visa ampliar o edificio da Casa da Alegria. A resposta
inovadora e especializada que ai se presta a pessoas com Alzheimer ou outras deméncias,
fazendo uso de terapias ndo-farmacoldgicas preservadoras da integridade fisica e emocional
dos utentes, bem como da sua autonomia, é uma aposta vencedora. A saude mental é um
problema cada vez mais atual e preocupante, e escasseiam resposta sociais que lhe sejam
capaz de dar o devido suporte. A ampliagdo do edificio, aliada ao conhecimento adquirido e
aos meios materiais e humanos existentes, permitirdo engrandecer e consolidar a resposta
social, como uma das mais significativas na drea da deméncia a nivel regional e nacional.

31 de Dezembro de 2022
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Saldo em
01/jan/22

Aumentos

Redugdes

Saldo em
31/dez/22

Investimentos em curso

Casa da Citania

164 014,02

6 355,50

0,00

170 369,52

Felizmentelar

1491 004,40

3110738,90

4 601 743,30

0,00

Quinta do Senhor — Casa Mae

205 944,50

16 867,00

0,00

222 811,50

Clube dos Pequenos

0,00

19 735,50

19 735,50

Casas do Minho - Barcelos

0,00

494 348,42

494 348,42

Quinta do Senhor - Projeto Trevo

0,00

33747,71

33747,71

Casa da Alegria - Ampliacdao

0,00

8447,28

8 447,28

Adiantamentos por conta de investimentos

0,00

0,00

0,00

0,00

Total

1860 962,92

3690 240,31

4601 743,30

949 459,93
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31 de Dezembro de 2021

Saldo em . Saldo em
. Aumentos Redugbes
01/jan/21 31/dez/21
Investimentos em curso D:'\glina I 46
Edificio Ponte S. Vicente - Casa da Citania 156 514,02 7 500,00 0,00 164 014,02
Edificio Gualtar- Felizmentelar 58 640,44 1432 363,96 |0,00 1491 004,40
Edificio Quinta do Senhor 190 000,00 15 944,50 0,00 205 944,50
Adiantamentos por conta de investimentos | 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 405 154,46 1455 808,46 | 0,00 1860 962,92
Quantia escriturada liquida:
Descrigao 2022 2021
Terrenos e recursos naturais 289 542,50 289 542,50
e . 4 085
Edificios e outras construcdes 8 435 154,58 837,51
Equipamento basico 262 566,44 168 007,60
Equipamento de transporte 25 658,24 30 960,96
Equipamento administrativo 31 373,70 12 844,82
Outros Ativos fixos tangiveis 98 800,88 82 950,69
. 1 860
Investimentos em curso 949 459,93 962,92
Total 10 092 |6 531
556,27 107,00

Nas rubricas de terrenos, edificios e outras construgdes constam prédios com a quantia escriturada
liqguida no valor de 8.554.697,08€, que se encontram hipotecadas a favor da CCA, MG e ST para
garantia de empréstimos.

De salientar que em outubro de 2022 entrou em funcionamento a mais recente estrutura do Centro
Social Vale do Homem, o FelizMENTELar, sito na Rua da Igreja Velha, em Braga.

6. Financiamentos Obtidos e custos e gastos de financiamentos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como
gastos a medida que sdo incorridos, com excecdo dos financiamentos relativos as obras em cursos,
cujos encargos do periodo da construcgdo sao capitalizados.

2022 2021
Descrigao . Nao
Corrente Nado Corrente | Total Corrente Total
Corrente
Empréstimos Bancdrios |1.130.428,85 |5.796.973,03 |6.927.401,88 | 645.728,15 |4.438.828,90 | 5.084.557,05
Total 1.130.428,85 |5.796.973,03 |6.927.401,88 | 645.728,15 |4.438.828,90 | 5.084.557,05
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- Capital
Descrigao
2022 2021
Até um ano 1.130.428,85 645.728,15

De um a cinco anos

3.220.934,76

2.827.043,59

Mais de cinco anos

2.576.038,27

1.611.785,31

Total

6.927.401,88

5.084.557,05

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

- Inventario em Inventario em Inventario em
Descrigdo Compras Compras
01-Jan-2021 31-Dez-2021 31-Dez-2022
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 8 698,47 224 979,65 17 665,97 273 408,75 25 025,23
Total 8 698,47 224 979,65 17 665,97 273 408,75 25 025,23
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 216 012,15 266 049,49
VariacBes nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00
8. Rédito
Para os periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descricao 2022 2021
Prestagdo de Servigos 1881 070,06 1623 343,01
Subsidios e Donativos 1333238,95 709 266,16
Outros Rendimentos 159 180,79 89 086,36
Total 3373 489,80 2421 695,53

9. Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragdo

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a entidade tinha os seguintes valores nas rubricas de “Subsidios do

Estado e outros entes Publicos”,

»

Subsidios de Outras entidades e DoagGes”:

Descrigao 2022 2021
Subsidios do Governo
Centro Distrital da Seguranca Social 888 532,04 448 209,58
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional 119 227,32 109 840,96
Subsidios de outras entidades 325 479,59 151 215,62
Outras VariagGes no capital proprio -Subsidios 0,00 0,00
Total 1333 238,95 709 266,16

Os subsidios referentes ao Instituto de Seguranga Social, sdo atribuidos ao abrigo dos acordos de

cooperagdo, tém como finalidade apoiar as valéncias de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e

de Servico de Apoio Domicilidrio e sdo registados como subsidios a exploragao.

Os subsidios do Instituto do Emprego e Formagao Profissional referem-se as medidas de emprego em

vigor para a contratacdo de desempregados inscritos no Instituto do Emprego e Formacgao Profissional.
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10.

11.

Encontram-se também registados os apoios a estagios profissionais. Estes subsidios sdo contabilizados
nos subsidios a exploragao.

Nos subsidios de outras entidades foram registados os seguintes subsidios:

v" 35.000,00€ atribuidos pelos Municipios de Vila Verde e Amares;

v’ 282.247,59€ no dmbito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), pela
Compensag¢do ao aumento do valor da Retribuigdo Minima Mensal Garantida e do +CO3SO
Emprego — Empreendedorismo Social.

Os aumentos registados nos subsidios a exploragdo atribuidos pela seguranca social estdo
relacionados essencialmente com o seguinte:

v" Subsidio no montante de 380.000€ com a finalidade de apoiar equilibrio financeiro do CSVH.
Este montante serviu para liquidar financiamentos obtidos, dividas a fornecedores e salarios
e ndo tem caracter recorrente;

v" Novo acordo de cooperacio de servico de apoio domicilidrio para Lar das Termas (39.000€).
Entrou em vigor em setembro de 2022. De realgar que esta resposta social estd aberta e em
funcionamento desde 26 de junho de 2017, a aplicar a Portaria 196-A/2015.

Em fevereiro de 2022 o CSVH recebeu por doagdo 4 prédios sitos em Alvito, Barcelos, os quais foram
avaliados pela quantia total de 469.750,00€.

Imposto Sobre o Rendimento

As Instituicdes Particulares De Solidariedade Social sdo sujeitos passivos de IRC de acordo com o art.2
2 n.2 1 do CIRC, embora podendo, caso verifiquem as respetivas condicGes, beneficiar de isencdo de
IRC ao abrigo do artigo 10.2 do Cédigo do IRC.

Neste ambito, a atividade do Centro Social do Vale do Homem que se enquadre nos respetivos fins
estatutarios estd isenta de IRC, mesmo apresentando resultado positivo, ndo ha qualquer Imposto a

pagar.

No periodo anterior, no ambito do fornecimento de refei¢cGes externas, o CSVH foi tributado em a taxa
de 21%, tendo pago IRC no valor de 606,75€.

Beneficios dos empregados

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2022 2021
Remunerac&es aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao Pessoal 1450 352,90 1114 072,25
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
IndemnizagGes 0,00 0,00

Encargos sobre as RemuneragGes 310 730,87 233 058,76
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 23 368,05 15 264,10
Gastos de Agdo Social 0,00 0,00

Outros Gastos com o Pessoal 24 878,37 20 053,05

Total 1 809 330,19 1382 448,16
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O CSVH teve em 2022 uma média de 159 trabalhadores ao seu servigo, enquanto no ano de 2021 a média
de trabalhadores era de 110. O aumento registado em 2022 estd relacionado com a abertura a do
FelizMENTElar, sediado em Gualtar, Braga.

12. DivulgagGes Exigidas por Outros Diplomas Legais

13.

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situa¢do de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80,
de 7 de novembro.

Nos termos dos artigos 208 e 2102 do Cddigo Contributivo, publicado pela Lei n.2 110/2009, de 16 de
setembro, a Diregdao informa que a situacdo da entidade perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios praticados pelo Revisor Oficial de contas, para o periodo de 2022, foram de 4.428€, com
IVA incluido, e respeitam unicamente a servigcos de revisdo legal das contas.

Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragGes financeiras, sdo divulgadas as
seguintes informagdes.

13.1. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigao 2022 2021
Fundos Compensacdo do Trabalho - FCT 34 295,88 25 602,41
Norgarante 0,00 700,00
Total 34 295,88 26 302,41

O FCT aplica-se a todos os contratos de trabalho celebrados a partir de 1 de outubro de 2013. O CSVH
passou a contribuir para um fundo auténomo dotado de personalidade juridica, denominado “Fundo
de Compensagdo Salarial”. E um fundo de capitalizacdo individual financiado pelas entidades
empregadoras por meio de contribuicdes mensais. Estas contribui¢cdes constituem uma poupanga a
que se encontram vinculadas, com vista ao pagamento de até 50% do valor da compensagao a que os
trabalhadores abrangidos pelo novo regime venham a ter direito na sequéncia da cessagdo do
contrato de trabalho.

Estes fundos encontram-se legislados ao abrigo da Lei n.2 70/2013 de 30 a agosto.

13.2. Créditos a Receber

Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica créditos a receber encontra-se desagregada da seguinte
forma:

Descrigao 2022 2021
Clientes e Utentes c/c 18 529,93 13 156,11
Devedores por acréscimos de rendimentos 1874,72 4 435,73
Outros Devedores 4523 559,43 | 298 645,00
Total 4543 964,08 | 316 236,84
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Perdas por Imparidade do periodo 1 260,00 1402,50
Descricao 2022 2021
Perdas por Imparidade acumuladas de clientes e

1260,00 2 802,50
utentes c/c

Na rubrica outros devedores constam essencialmente os valores relativos a aprovagdo das
candidaturas no ambito do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geragdo
(PARES 3.0) no montante de 673.299,00€ relativos a Casa da Alegria e do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) no montante global de 3.329.823,20€, para apoiar as estruturas FelizMENTELar,
Clube dos Pequenos e Quinta do Senhor.

Consta também a quantia de 107.639,57€ referente ao IVA que o CSVH, relativo a diferendo juridico
sobre a taxa de IVA aplicavel as empreitadas de reabilitagdo urbana o FelizMENTELar.

O CSVH estava a considerar IVA a taxa de 6%, por entender que a construgao do LAR se enquadrava
no conceito de empreitadas de reabilitacdo urbana, no entanto, a Autoridade Tributdria ndo
concordou e procedeu a liquidagdo adicional em sede de IVA no valor de 215.279,15€.

O CSVH optou por pagar esta quantia, no entanto, no inicio de 2023, intentou agdo judicial arbitral
fiscal junto do Centro Arbitrario Administrativo (CAAD), entretanto distribuida sob o processo
n.22/2023-T, solicitando anulagdo total das liquidagbes adicionais de IVA e juros relativos, no valor de
222.810,34¢€.

Entretanto o CSVH ja procedeu ao pedido de restituicdo de IVA, de 50% do valor do IVA e o restante
valor (107.639,57€) manteve como ativo por considerar altamente provavel que a decisdo lhe seja
favoravel.

Ainda que a decisdo venha a ser desfavoravel, o valor deste ativo serd capitalizado no imodvel
construido, sendo reconhecido como gasto ao longo do periodo de vida util estimado, que foi de 50
anos.

13.3. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigao 2022 2021
Gastos a reconhecer 6 023,42 5992,28
Rendimentos a reconhecer 187 072,91 275 165,20

A rubrica rendimentos a reconhecer refere-se, essencialmente, aos apoios do Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional no ambito das medidas de apoio ao emprego (125.295,67€) e o programa
+C03S0 de apoio aos postos de trabalho (21.762,04€).

13.4. Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, encontrava-se com o0s

seguintes saldo:
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Descricao 2022 2021
Caixa 1513,98 2227,15
Depdsitos a ordem 174 320,73 | 740 116,06
Total 175 834,71 742 343,21
Pagina | 51
13.5. Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram variagoes:
. Saldo em o Saldo em
Descrigao Aumentos Diminuigoes
01-Jan-2022 31-Dez-2022
Fundos 118,30 0,00 0,00 118,30
Resultados transitados 583 848,62 294 239,82 0,00 878 088,44
Outras variagdes nos fundos patrimoniais | 996 949,70 4738391,00 |(90543,77) 5644 796,93
Resultado liquido do periodo 263 656,34 507 978,12 (263 656,34) 507 978,12
Total 1844 572,96 | 5540608,94 (354 200,11) 7 030981,79
A variagdo na rubrica “Outras variagdes patrimoniais” estd relacionada essencialmente com as
candidaturas do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Gerag¢do (PARES 3.0)
e do Plano de Recuperagdo Resiliéncia (PRR), aprovadas em 2022.
Relativamente aos montantes registados na rubrica “outras variagdes nos fundos patrimoniais”,
referentes a projetos que o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) esta a apoiar, em dois deles
(Creche de Gualtar e Quinta do Senhor) estdo por realizar investimentos de cerca de 2.200.000,00%€.
13.6. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigao 2022 2021
Fornecedores c/c 10 789,01 5 398,27
Total 10 789,01 5 398,27
13.7. Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
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Ativo
Descrigao 2022 2021
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 196 816,54 23 429,70
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 196 816,54 23 429,70
Passivo
Descrigao 2022 2021
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) 0,00 606,75
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 30 588,45
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singualres (IRS) 8 636,57 4 457,88
Seguranca Social 46 368,64 30 168,23
Outros Impostos e Taxas (FCT/FGCT) 1229,73 0,00
Total 56 234,94 65 821,31

A rubrica “imposto sobre o valor acrescentado”, no ativo, refere-se ao IVA a restituir a IPSS ao abrigo

do DL 84/20171 de 21 de julho, mediante pedido de restitui¢do a efetuar.

Este montante é bastante superior ao do periodo anterior por causa da correcdo efetuada pela
Autoridade Tributdria no ambito do IVA da Construgcdo do FelizMENTElar. Sobre este assunto

remetemos para a nota 13.2.

13.8. Outros Passivos Correntes

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao 2022 2021
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente

Pessoal 0,00 119 698,87 0,00 82 607,06
Remunerac¢des a pagar 0,00 119 698,87 0,00 82 607,06
Outras operagoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 0,00 343 463,00 0,00 200 128,84
Outros passivos correntes 0,00 406 278,27 0,00 117 392,61
Total 0,00/ 869440,14 0,00/ 400128,51

Na rubrica credores por acréscimos de gastos constam cerca de 326.836,70€ referente a estimativa

de férias e subsidios e férias.

13.9. Fornecedores e servigos externos

A reparti¢cdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de

2022 e de 2021 foi a seguinte:
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Descrigao 2022 2021
Subcontratos 34 041,97 15 883,26
Servigos especializados 234 861,30 152 718,07
Materiais 22 056,21 10 544,45
Energia e fluidos 114 664,00 87 877,89
Deslocag0es, estadas e transportes 3 986,57 862,50
Servicos diversos 32 051,92 24 402,60
Seguros 14 282,24 13 900,76
Comunicagao 11 250,22 8 755,68
Outos Servigos 6519,46 1746,16
Total 441 661,97 292 288,77
13.10. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos ” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2022 2021
Rendimentos Suplementares 95 463,02 50 356,93
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 223,33
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 21,55 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros | 275,95 816,00
Outros rendimentos 63 420,27 37 690,10
Total 159 180,79 |89 086,36

Na rubrica “Rendimentos suplementares” sdo registados os donativos. Esta rubrica aumentou

comparativamente com o periodo anterior devido aos donativos recebidos no ambito do “Caso

Social”, que teve como objetivo o apoio a um jovem com mobilidade reduzida, tornando, assim,

possivel a deslocagdo em sua prépria casa, através da instalagdo de um ascensor hidraulico,

promovendo a sua independéncia.

A rubrica “Outros rendimentos” refere-se, essencialmente, a rendimentos provenientes de imputacdo

de subsidios para investimentos.

13.11. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2022 2021
Impostos 3 455,44 2 323,27
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 58,92 0,00
Outros Gastos e Perdas 44 385,92 4124,18
Total 47 900,28 6 447,45

Na rubrica “Outros Gastos e Perdas” constam cerca de 40.362,03€ referentes ao donativo “Casos
Sociais”. Sobre este assunto consultar a nota 13.10.
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13.12. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com
juros e similares:

Descrigio | 2022 2021
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 79 169,90 66 275,47
Diferengas de cambio desfavordveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 14 519,50 3 405,20

Total 93 689,40 69 680,67

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 0,00 0,00
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0,00 0,00

Total 0,00 0,00
Resultados financeiros (93 689,40)| (69 680,67)

14. Acontecimentos apds data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2022.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas pela
Direcdao em 14 de Margo de 2023.

15. Guerra Russia e Ucrania

As perspetivas econdmicas mundiais apresentam na atualidade um grau de incerteza substancial, sendo
impossivel avaliar para um futuro proximo a tendéncia dos indicadores econdmicos, e a necessdria
perspetiva de estabilidade. O conflito entre Russia e Ucrania parece estar para durar, e com ele agudiza-
se o cenario global, por si ja bastante afetado desde a chegada da pandemia.

As dificuldades que se colocam no dia de hoje a empresas, instituicGes e a populagdo em geral sdo
grandes, e verdadeiramente desafiadoras. Sentimos no dia a dia o galopar da inflagdo para niveis
insustentaveis a manutencdo do poder de compra, pagando mais caro por bens e servigos. E sentimos
também os efeitos das medidas de controlo dessa inflagdo por parte das instituicdes bancdrias, que
regidas por diretrizes europeias tém levado os indexantes de financiamento a niveis preocupantes e cada
vez mais insustentaveis, o que nos supde uma fatura mais cara nos empréstimos detidos.

O CSVH, pelo historial de consolidagdo da instituicdo, diversificacdo de fontes de receita e controlo de
custos, tem mantido a sua atividade controlada. Sendo impossivel antecipar os efeitos que derivardo de
se prolongar no tempo este cendrio, estaremos atentos e atuaremos com antecedéncia, procurando
tornar esse impacto o menos significativo possivel.

16. Passivo Contingente

Na sequéncia das liquidagGes adicionais de IVA efetuadas pela Autoridade Tributaria, relacionadas com o
processo de IVA na Empreitada de Reabilitagdo urbana do FelizMENTELar, foi ainda instaurado processo
de contraordenacao por alegada falta de pagamento e entrega da prestagao tributaria de IVA, no periodo
de 2021/09Trimestre, com uma coima entre 8.001€ e 26.674€.
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Este processo de contraordenagdo estd suspenso enquanto pender agdo arbitral.
Este tema encontra-se melhor explicado na nota 13.2.

17. Compromissos e Garantias

Pagina | 55
Hipotecas dos imdveis, nomeadamente:
v" Hipoteca voluntaria do prédio U-902 sita na Freguesia de Caldelas, Sequeiros e Paranhos a
favor da Caixa de Crédito Agricola para garantia integral do pagamento do financiamento de
montante Inicial de 900.000€;
v' Hipoteca voluntaria do prédio U-463 sita na Freguesia de Lanhas a favor do Santander para
garantia integral do pagamento do financiamento de montante inicial de 1.122.000€;
v" Hipoteca voluntéria do prédio U-506 (anteriormente U-497) sita na Freguesia de Lanhas a
favor do Montepio Geral para garantia integral do pagamento do financiamento de montante
Inicial de 1.750.000¢;
v" Hipoteca voluntéria sobre o direito de superficie do prédio U-1168 sito na Freguesia de
Gualtar, a favor da Caixa Econdmica Montepio Geral para garantia de empréstimo no
montante de 2.169.000<€.
v Sobre os prédios U-529 e U-530 existe o Onus de ndo fracionamento, com inicio em
22/12/2021.
18. Aplicagdo dos resultados liquidos
O CSVH no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2022 apresentou um resultado liquido de
507.978,12€, propondo a sua aplicagdo em resultados transitados.
Vale do Homem, 14 de margo de 2023
A Direcdo O Contabilista Certificado
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PROPOSTA DA DIRECAO

A Diregdo prop0de a Assembleia Geral o seguinte:

v Que seja aprovado o Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio de 2022, bem como do Pagina | 56
Relatério e parecer do Contabilista Certificado (CC) e do Conselho Fiscal;

v Que os resultados obtidos positivos no montante de 507.978,12€ (quinhentos e sete mil,
novecentos e setenta e oito euros e doze céntimos), sejam transferidos para a conta de
Fundo Social — Resultados Transitados;

v Voto de agradecimento para todos os Amigos e Entidades que se relacionaram com a
Instituicao;

v Voto de agradecimento aos Trabalhadores, Colaboradores e Voluntdrios, que de forma
desinteressada contribuiram para o engrandecimento da Instituicdo, recordando aos que
assim ndo procederam, que lhes devem seguir o exemplo;

v" Voto de agradecimento a todos os Orgdos da Comunicag¢do Social que acompanharam a

vida da Instituicdo e a publicitaram.

Aprovado em reunido de Diregdo realizada na Casa da Alegria, equipamento do Centro Social do

Vale do Homem, em 14 de margo de 2023.

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvh.pt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvh.pt ENTIDADE CERTFICADA

L
CASA DA ALEGRIA - Deméncias | Avenida Jodo Paulo Il | 4730-263 | Vila Verde | casadaalegria@csvh.pt | felizMENTElar | Rua da Igreja Velha | 4710-069 | Braga | felizmentelar@csvh.pt e'c

CASA DA CITANIA - Satide Mental | Lugar de Vila de Baixo | 4730-400 | Vila Verde | casadacitania@csvh pt WWW.CSVH.PT



SVH

CENTRO SOCIAL DO VALE DO HOMEM

RELATORIO ANUAL DO CONTABILISTA CERTIFICADO

1)

2)
3)

4)

Face a exigéncia legal das contas da IPSS, estas passaram a ser assinadas pelos Contabilistas

Certificados (CC) com inscricdo na Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Dado que os Contabilistas sdo legalmente responsaveis pela regularidade técnica e fiscal das

contas que assinam.

Dado que a detecdo de irregularidades em contas assinadas por CC esta sujeita aos estatutos

da OCC para efeitos disciplinares.

As contas relativas ao exercicio de 2022 foram preparadas, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Mar¢o, com as alteracdes que entretanto
Ihe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de junho. No Anexo Il do referido
Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Nao Lucrativos é

composto por:

v" Bases para a Apresentacdo das Demonstra¢des Financeiras (BADF);

v" Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015, de 24 de
Julho;

v" Cédigo de Contas (CC) — Portaria 218/2015, de 23 de julho;

v" NCRF-ESNL — Aviso 8259/2015, de 29 de Julho (inclui a declaracdo de retificacdo n.2
916/2015, de 19 de Outubro

v" Normas Interpretativas (NI).

De entre outros, foram executados os seguintes procedimentos:

Organizagdo e acompanhamento da gestdo, em conformidade com os preceitos legais,
tendo sido solicitados e obtidos todos os esclarecimentos que considerei necessarios;
Apreciagdo da adequacgao e consisténcia da gestdo financeira adotada pela Diregao;
Execucdo em conformidade com os registos contabilisticos que Ihes servem de suporte, das
demonstracdes financeiras que compreendem o Balango, a Demonstra¢do de Resultados e
respetivos anexos, com as normas constantes supra descritas;

Execucdo de testes de conformidade julgados convenientes;
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5) Execucdo e andlise da informacdo financeira divulgada tendo sido efetuados os testes
substantivos seguintes:
a) Execucdo e analise das conciliagGes das contas bancarias em nome do Centro Social do
Vale do Homem;
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b) Execucgdo, andlise e teste de elementos de custos, proveitos, perdas e ganhos registados

no exercicio, com particular atencao ao seu balanceamento, diferimento e acréscimo.

Em consequéncia do trabalho efetuado, merecem aprovacao o Balanco, a Demonstracdo dos
Resultados e respetivos mapas anexos, referentes ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro
de 2022 dado em meu entender, satisfazer os requisitos legais.

Quero salientar a disponibilidade e boa vontade demonstrada pelos funcionarios e Direcdo, a

informacdo necessaria ao desempenho das minhas fungdes, fato que agradeco.

Vila Verde, 14 de margo de 2023.

Cidalia Manuela Giesteira Pinheiro

CC: 65177

Aprovado em reunido ordinaria da Assembleia Geral, realizada na Casa da Alegria,

equipamento do Centro Social do Vale do Homem, em 29 de margo de 2023.

A Mesa da Assembleia Geral,
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07. ANEXOS GERAIS

;.
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Proposta analise SWOT

Forgas

Fraquezas

. Localizagdo geografica

. Boa acessibilidade

. Praticas inovadoras e diferenciadoras

. Equipamentos novos e de boa qualidade

. Boa frota automovel

. Instituicdo certificada pela ISO 9001

. Instituicdo certificada pela Entidade Reguladora da Saude

. Integrag@o na RNCCI - Saude Mental

. SAD com servigos de proximidade ao cliente e horarios alargados (7d/7d e 08h-20h)
. Equipa multidisciplinar qualificada e dinamica

. Diregdo responsavel e empenhada

. Transparéncia na gestdo e contas certificadas por ROC

. Reconhecimento/visibilidade institucional

. Presenga no concelho de Braga e Barcelos

. Implementacdo de novo modelo de gestdo (separacdo da area social da area de gestdo)
. Prémio 5 estrelas 2022

Insuficiéncia de vagas em ERPI

Insuficiéncia de acordos de cooperagéo

Risco econdmico-financeiro associado ao investimento
Sistema de Gestdo da qualidade muito complexo
Absentismo

Insuficiéncia de gabinetes técnicos

Oportunidades

Ameagas

. Candidaturas a fontes de financiamento (PRR, PT2020, PT2030 e outras entidades no ambito da
responsabilidade social)

. Afirmar posicdo no mercado em areas de atuagdo especificas: salide mental, Alzheimer e outras
deméncias.

. Estreita cooperagdo com entidades e organismos publicos a nivel local.

. Programas de formagdo financiada com entidades externas

. Alargamento e expansdo das areas de atuagdo do CSVH: infancia, deficiéncia e cultura

. Envelhecimento da populagdo/aumento da necessidade de respostas sociais inovadoras e
diferenciadoras

. Expanséo territorial do CSVH

. Aposta na area do marketing, comunicagéo e contetdos

. Certificagdo DGERT

. Internacionalizagdo

. Erasmus Sénior

. Turismo Sénior

Concorréncia de instituigdes publicas e/ou privadas no mesmo setor de atuagéo
Estagnagdo das reformas

Inexisténcia de acordos atipicos

Diminuigdo da capacidade econémica das familias

Aumento dos encargos financeiros (eletricidade, salarios, combustiveis)

Mercado de trabalho dificil na contratagdo de méo de obra semiqualificada (AAD)
Aumento do grau de dependéncia dos idosos devido a integragéo, cada vez mais
tardia em ERPI provocando a necessidade de contratagdo de mais RH

Pouca articulagdo entre os ministérios do setor social e satde

Acompanhamento técnico insuficiente por parte dos prestadores de servicos de

hardware e software
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PARECER PREVIO

Relativo ao periode findo em 31 de dezembro de 2022
Aos Exmos. Senhores membros da Direcao do CENTRO SOCIAL VALE DO HOMEM,

Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas do CENTRO SOCIAL VALE DO HOMEM (a Entidade),
vimaos apresentar um Parecer prévio sobre ¢ Balanco da Entidade em 31 de dezembro de 2022,
que evidencia um total de balanco de 15.081.921 euros e um total dos fundos patrimoniais de
7.030.982 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 507.978 euros, € a Demonstracao dos
Resultados por Naturezas reportada 4 mesma data, que nos foram apresentados.

Através de contactos estabelecidos com a Direcéio e os Servicos Administrativos da Entidade,
acompanhamos a atividade desenvolvida no periodo findo em 31 de dezembro de 2022, tendo
procedido a verificacdo da informacao financeira produzida ao longo do ano e efetuado as
analises julgadas convenientes, incluindo a obtencao de confirmagdes externas. Comprovamos
também a adequacéo das politicas contabilisticas e dos critérios valorimétricos adotados.

Em resultado do trabalho desenvolvido, somos de Parecer favoravel a que os documentos
referidos no primeiro paragrafo (Balanco e Demonstracao dos Resultados por Naturezas) sejam
aprovados por parte da Direcéo,

Braga, 13 de marco de 2023,
VELQSO & ASSOCIADOS - SROC, LDA.

/I!epresentada por:
S & (4 S //4 ﬁ R

(Oscar Rodrigfies Veloso - ROC n.° 1392)
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