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1. Introducdo
O Plano de Acdo e Orgamento é um normativo legal, obrigatério que perspetiva e

orienta o ano seguinte de uma organizagdo. E uma ferramenta de gestdo que tem com
base a elaboragdo de uma lista com todos os passos necessérios para alcancar a Vis

da organizacéo.
Visao:

e Contribuir com respostas sociais certificadas e mais abrangente ao nivel dds,
servigos para a comunidade;

e Alargar as respostas sociais as necessidades sentidas pela comunidade
envolvente;

e Constituir-se num pilar primordial de desenvolvimento social e humano da
comunidade envolvente;

e Serreconhecido como um centro de exceléncia na intervenc¢io social e satde.

O Plano de Agdo e Orgcamento de 2023 é construido envolto numa conjuntura de
incerteza econémico-financeira, no momento em que as vantagens da globalizac3o se
preconizam como desvantagens para a economia, num periodo pds —pandemia
COVID19, numa atual guerra entre forgas comerciais (Ucrdnia — Russia), este plano

constroéi-se em terreno movedico.

No plano da Acdo assumiremos uma perspetiva sintetizada do projeto Centro Social do
Vale do Homem, explanando “o que é?”, “para onde vamos?” e o “que queremos ser?”.
Deste modo, a esquematizagdo do plano de Agdo organiza-se em trés eixos: Social,

Saude e Investimentos/Projetos futuros.

De acordo com esta premissa, o Orgamento para 2023 esta objetivado de acordo com
os valores e a inflagdo atual. Neste plano orcamental prevé-se para 2023 continuar a
contribuir para a melhoria no aproveitamento dos recursos existentes, controlo da
despesa, aumento das receitas, expansdo das infraestruturas e satisfacdo dos utentes.

Ainda, continuar na busca da inovagdo e da qualidade dos servigos sociais e de salde,
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pois 2023 pauta-se pelo ano de ancoragem da &drea da salde, quer através dos servicos

de saude mental, quer através dos servicos de satide primérios e de reabilitacdo.

O Plano de Acdo e Orgamento foi construido numa base de prudéncia, tendo em
consideragdo o importante papel das IPSS no apoio a sociedade. Para vencer a atual
situacdo de instabilidade e mobilidade sera imperativo integrar as metas definidas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) nas suas tomadas de decisdo, a fim de

contribuir com o seu poder de inovagio para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

1ERRAD¥EA¢£D ) FOMETERD. : SAUDE E EDUCAGAD DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA 3R T BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
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2. Plano Previsional de A¢do para 2023 ﬁ . W/

O CSVH afirma-se como uma organizagdo social que intervém de forma ativ
competente no seio da comunidade, abrangendo toda a regido do Vale do Homemd e
Cévado, e dinamizada por uma equipa de profissionais dedicados e empenhados em
garantir servicos de qualidade aos seus utilizadores. O impacto social da instituicao é
elevado, desde logo, na criagdo de emprego e na definicio de praticas inclusivas de

recrutamento, contratagdo, retencdo e gestdo dos recursos humanos.

Na premissa do desenvolvimento sustentdvel, o CSVH encontra-se num processo
continuo de mudanga organizacional e de modernizacio administrativa, onde a
exploragdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnoldgico e as alteragdes que tém vindo a ser realizadas nas diversas areas de
atividade desta Instituicdo, estdo de forma gradual e integrada a tornar-se consistentes

com as necessidades do presente e do futuro.
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2.1 CONTRIBUIR COM UMA RESPOSTA SOCIAL CERTIFICADA E MAIS
ABRANGENTE AO NIVEL DOS SERVICOS PARA A COMUNIDADE;

a. Area Social
O CSVH é uma IPSS que opera héd 16 anos, com respostas sociais a laborar desde 2013.

Em 2023 conta com 8 respostas sociais, a saber:

Centro Social

e ERPI - 40 utentes
* Servico de Apoio Domicilidrio - 40 utentes

Lar das Termas

* ERPI/Lar - 31 utentes
= Servico de Apoio Domicilidrio - 30 utentes

Casa da Alegria - Especializada em Alzheimer e outras
Deméncias

| ® ERPI - 31 utentes exclusivo a pessoas com Alzheimer e outras
demeéncias

 Centro de Dia - 19 utentes exclusivo a pessoas com Alzheimer e
outras deméncias

FelizMENTElar

* ERPI - 48 utentes
= Servico de Apoio Domiciliario - 40 utentes

Em todas estas respostas a aposta vanguardista na prestagdo de servigos é a dncora de
pensamento, pois em cada uma das estruturas enunciadas acima detém servicos

diferenciadores e de estimulo para o envelhecimento positivo e integrador. Em cada

:’SW

~
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vV
ERPI podemos ver servigos de exceléncia que promovem a qualidade de vida, como a

promogao do relaxamento e bem-estar fisico (SPA, massagens, Vichy, hidromassagem),
a promogdo da atividade fisica e reabilitagdo com fisioterapia em todos os servicos,

contando com o gindsio e a piscina dindmica no felizZMENTEIar, entre outros servico

terapéuticos nao farmacoldgicos.

Dancaterapia Snowzelen

Massagem de
relaxamento

Piscina Dinamica Fisioterapia Mousicoterapia
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> Servico de Apoio Domicilidrio + PROXIMO + VERDE + INTEGRADOR +
TECNOLOGICO

Neste servico, 2023 assume-se como um ano de mudanca de paradigma no que toca a
prestacdo de cuidados, apostando numa intervengdo positiva, mais sustentavel e
integradora do futuro do envelhecimento. Uma Idgica da sustentabilidade ambiental e
social, apostando na economia circular, iniciando a sua intervengdo pela substituicdo
progressiva de uma frota mais sustentdvel, 100% elétrica e clean no que concerne as
emissoes de CO2. Assim é objetivo do CSVH a aquisicao de viaturas 100% elétricas pafa
todo o Servigo de Apoio Domicilidrio, incrementando esta reposta social de proximidade
e que promova o maximo de autonomia das pessoas, para que possam aceder aos
servicos promotores dessa autonomia. Implica, assim, a viabilizacdo dos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel pilares basilares de uma sociedade moderna e
equilibrada, capaz de gerar emprego e riqueza, respeitando, em simultdneo, a natureza
e os direitos humanos, que é disto que se trata o apoio social, nomeadamente, o servigo

de proximidade que é o apoio no domicilio.

Para tal ndo so os objetivos delineados para a mobilidade verde, mas também um
servigo mais tecnolégico com a aquisicdo de tablet’s e dispositivos informaticos, quer
para a medicdo dos objetivos e metas do servico, mas também para a estimulagdo dos

utentes.
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b. Area da Satde

™) Casa da Citania | Saude Mental

Na drea da saude, o CSVH proporciona um acompanhamento individualizado,

personalizado e global a cada utente, em estreita ligacdo com as suas familias e tend

* Equipa de Apoio Domicilidrio para a Saude Mental
» 8 utentes/dia

sempre em consideragdo as necessidades, potencialidades e expetativas dos utentes.

Estes servigos tém como papel primordial, promover o envelhecimento ativo e saudavel,

estimulando as capacidades individuais, tais como a participacdo ativa na prépria saude,

a autonomia e a interdependéncia. No ramo da saude o CSVH, em 2023, estabelece a

ancora no que concerne a respostas dedicadas nesta drea, como é exemplo:

Equipa de Apoio
Domiciliario
para a Saude

Equipa que se desloca ao domicilio, com tecnicos especializados na area, encaminhada
pela ARS, a fim depermite o acompanhamento em regime ambulatério, a pessoas com
doenga mental grave, estabilizadas clinicamente, que necessitem de programa
adaptado ao grau de incapacidade psicossocial, para reabilitacio de competéncias

Mental relacionais, de organizacdo pessoal e doméstica e de acesso aos recursos da
comunidade, em domicilio préprio ou familia.

Jardim O Jardim Terapéutico e Sensorial resulta da necessidade de criar um ambiente

Terapéutico e terapéutico e sensorial dirigido as necessidades especificas dos utentes com Alzheimer e

Sensorial outras Deméncias, através da combinag3o equilibrada de terapias farmacoldgicas e ndo-
farmacoldgicas, num entendimento holistico, ou seja, um entendimento do individuo
como um todo, devendo ter em atenc¢do todas as dimensdes da pessoa: corpo, mente e
espirito.

Centro de

Estimulagdo da
Mente

Servigos diferenciados promovendo um conjunto de atividade que melhoram a vida
relacional e social da pessoa que padece de doenga mental, acompanhamento aos
cuidadores, com fim de estimular a satide mental através de um conjunto de atividades
e desafios propostos.

Vale do Homem

E um projeto de intervencdo social e comunitaria que realiza rastreios gratuitos em

com Saude diversas dreas da saide como tensdo arterial, diabete, colesterol, nutricio, cognicdo,

audicdo, visdo e outras, através de visistas de enfermagem e outros parceiros do CSVH.
Centro de Servicos diferenciados que promovem um conjunto de atividades de reabilitacdo que
Reabilitacdo fomentam a melhoria a nivel fisico e motor, e, consequentemente, melhoria do estado
Motora cognitivo e sensorial.

Outro dos servigos diferenciadores é a terapia de Reabilitagdo Respiratéria, para tal
temos na equipa médica uma pneumologista e um fisiatra.

y @5&1@0
Ll 8
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2.2. ALARGAR A RESPOSTA SOCIAL AS NECESSIDADES SENTIDAS PELA
COMUNIDADE ENVOLVENTE

Através das suas diferentes respostas sociais, servigos e dindmicas, o CSVH tem dadoum
forte contributo a favor da coesdo social e territorial e defesa do bem comum,
privilegiando sempre o primado da pessoa humana e a sua condi¢do, apostando no
trabalho em rede e em parcerias estratégicas. E nesta visdo que o CSVH tem ja em 2023
a abertura de novas respostas sociais, alargando o seu espetro de interven¢do, ndo
em termos territoriais, mas também no publico a abranger.

Através dos diferentes meios de diagndstico de necessidades, o CSVH retirou das
analises uma enorme necessidade da comunidade em abrir respostas sociais na drea da

infancia e deficiéncia. Deste modo, surgem os projetos:

a. Clube do Pequenos| Bergario e Creche
O presente projeto tem como objetivo a criagdo de uma Creche situada na freguesia de

Gualtar, concelho de Braga.

A proposta consiste na construgdo de um equipamento social para a tipologia BERCARIO
e CRECHE, com capacidade de 84 utentes, tendo em vista a promogao das condi¢des de

conforto, seguranca e funcionalidade para as criancas.

O projeto Clube dos Pequenos| Bergario e Creche assenta numa perspetiva inovadora,
pois através da analise do mercado de trabalho e da concilia¢do da vida pessoal com a
profissional, entende-se que o alargamento desta oferta social é necessério, dando a
possibilidade de diferentes respostas dependendo das suas limitacdes e retaguarda
familiar. Esta necessidade observou-se com maior enfase a partir da revolugdo
industrial, provocando mudangas laborais e como consequéncia novos modelos
familiares que vieram favorecer a tolerancia e a valorizacdo da diversidade, mudando o
que conhecemos por familia ou unidade familiar. Com essas mudancas a nivel mundial,
surgem também os novos tipos de familia. Estas mudangas no modelo familiar implicam

7 @O
diretamente a seguranga e apoio da familia, nomeadamente, no que concerne as W
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VA
criangas. Assim, surge a necessidade de repensar e desenvolver as redes de apoio as

criangas e a criagdo de servigos de acolhimento surge como muito relevante. Varios

autores o confirmam com os resultados dos seus estudos.

O projeto tem como missdo prestar um servico de qualidade adequado as exigéncias
das familias na sociedade portuguesa atual, e promove o desenvolvimento saudavel de
cada crianga a0 mesmo tempo que a mantém em seguranca. A Creche, para além de dar
resposta as necessidades elencadas pelos parceiros (e conforme declaracdes do
mesmos) Administragdo do Hospital de Braga e Comissdo de Trabalhadores do Hospital
de Braga, Universidade do Minho, Municipio de Braga e Junta de freguesia de Gualtar,
tem como missdo oferecer um conjunto de servigos inovadores e com hordrio alargado,
que sejam reconhecidos como servicos de qualidade e que permitam conquistar a
confianga do segmento de mercado a que se destinam. Funcionard durante os 7 dias da
semana e 24 horas por dia, de forma a fornecer aos pais um servico permanente de
seguranga e qualidade para as suas criangas, tais como bercério, babysitting, sala de

amamentacado, entre outros.

De forma a dar cumprimento as necessidades destes trabalhadores, essencialmente
trabalhadores com carga hordria elevada e trabalhadores por turnos, a Creche pretende
assegurar a guarda das criangas, enquanto os pais se encontram no trabalho, assim

como o seu desenvolvimento a vérios niveis. Um acompanhamento saudavel das

criangas leva a uma vida adulta saudével e produtiva.

10 @ )
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b. Quinta do Senhor — Casa Mde
A pessoa com deficiéncia, independentemente das suas limitagdes ou da complexidade

do seu quadro, deve ser entendida e respeitada no seu todo e é um dever do cidaddo
participar ativamente na criagdo de respostas mais adequadas, novas oportunidades e
experiéncias, o que ndo pode ser feito sem a sensibilizagdo e o envolvimento de toda a
comunidade, sem a conjugacdo de sinergias e desenvolvimento de parcerias,
exponenciando ao maximo a for¢ca das mesmas. Ainda é uma area de intervencao co
muitas fragilidades, sendo urgente a concentra¢do de esfor¢os para uma maior
otimizagdo dos recursos, dando um novo impulso a forma como se pensa e se entende

a deficiéncia.

De salientar que as respostas para a area da deficiéncia sao uma necessidade diagnodstica
no concelho de Vila Verde. Deste modo, a histéria do CSVH, vem a par com a
preocupac¢do das necessidades da comunidade, construindo resposta diferenciadoras
daquilo que sdo respostas sociais comuns. A Quinta do Senhor molda-se por
caracteristicas idénticas no que respeita a uma equipa multidisciplinar e devidos
programas de intervenc¢do desenhados que intervém em beneficio das necessidades e
expectativas dos usufruidores. O surgimento das Residéncias de Autonomizagdo para a
Inclusdo (RAI) e do CACI, na Quinta do Senhor, sdo respostas sociais pensadas ndo sé nas

necessidades mais expostas, mas em toda a valoriza¢do do individuo.

Na Quinta do Senhor serd ainda a sede da instituicdo do CSVH, contendo os escritérios
administrativos, dos orgdos sociais, apoio a gestdo, sala de reunides, auditorio, centro

logistico de formacgdo e insergdo.

1.2.1. Casa Mae

A Casa Mde é uma das estruturas do projeto Quinta do Senhor, como o préprio nome
indica é a Casa da Quinta, a casa de moradia dos antigos donos da mesma. E nesta

estrutura que se encontram as respostas sociais para a deficiéncia a seguir elencadas:

L
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A RAI incorporada na Quinta do Senhor, é uma estrutura residencial de alojamento

especializado para cidaddos com deficiéncia, pretendendo um ambiente o mais préximo
possivel do ambiente familiar, promovendo a participacdo do residente na vida cultur,

i
e social da comunidade e na integracio em atividades ludo-pedagdgicas. Q\/\h

Desta forma, no edificio existente pretende-se instalar a resposta social RAl em
apartamentos de tipologias T1 e T2, com quarto individual e duplos, com uma
capacidade total de 8 utentes, destinado a pessoas de idade igual ou superior a 18 an

com deficiéncia e incapacidade que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de

forma auténoma.

A RAI prioriza situagdes de enquadramentos familiares disfuncionais, situagdes de
caréncia social e/ou econdmica, envelhecimento dos cuidadores e de outros familiares
diretos, abandono por parte dos familiares/cuidadores ou auséncia dos mesmos,
situagdes socio-habitacionais precdrias, promovendo sempre e incondicionalmente a
SOLIDARIEDADE e proporcionando aos clientes um apoio de qualidade, a que todos tém

direito.

- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

O conceito para o CACI assenta na criagdo de um modelo centrado em novos desafios,
como a promogdo da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da
valorizagdo pessoal, profissional e da inclus3o social. E um modelo criado em facilitar e
mediar percursos de aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso 3
comunidade, aos seus recursos e atividades e perspetiva que as atividades ocupacionais
ndo sdo um fim em si mesmo, mas antes, e tanto quanto possivel, um meio de
capacitagdo para a inclusdo, uma resposta que capacita e maximiza as possibilidades e
oportunidades de participagdo social e econdémica das pessoas com deficiéncia,
programas de inclusdo socioprofissional ou para medidas de reabilitagdo profissional e
que incorpora na sua génese as necessidades das pessoas com deficiéncia, com graus

de dependéncia e incapacidade diferenciados, que exigem respostas diferenciadas, mais
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exigentes do ponto de vista das qualificagbes e aprendizagens e mais capacitantes do |

ponto de vista dos processos de autonomizacdo e inclusdo.

Tendo em conta esta realidade e de forma a colmatar as necessidades diagnosticadas,
este projeto tem como objetivo instalar a resposta social do CACI com uma capacidade

de 30 utentes.

c. —Quinta do Senhor - Habitagdo Colaborativa

O projeto para Habitacdo Colaborativa, é ja uma perspetiva futura do CSVH, que ndo se viabiliza
o seu funcionamento em 2023, mas que os resultados de candidatura ao PRR serdo enunciados

durante o corrente ano.

Este projeto é uma nova resposta social e inovadora, de carater residencial temporario ou
permanente, que assenta num modelo de habitagdo colaborativa e comunitaria, organizada em
unidades habitacionais independentes e que dispée de areas e espacos de utilizacdo comum,
bem como de servigos de apoio partilhados e subsididrios. Modernizar e alargar a rede de
servicos de apoio social, a fim de criar métodos mais eficientes de prestagio dos Servigos,
melhorar a qualidade dos cuidados prestado aos utentes e melhorar as condigGes de trabalho
dos profissionais nestas estruturas, é a premissa do CSVH como instituicdo que estima a primazia
na inovagdo social. Assim o novo conceito de vivéncia social obriga a um novo conceito de
respostas sociais, mais viradas para a pessoa e para as necessidades da pessoa. Assim, torna-se
essencial uma resposta inovadora, com capacidade para 60 beneficidrios, num modelo de
habitacdo colaborativa e comunitdria destinado a familias, pessoas idosas, pessoas com

deficiéncia e outras, em situacdo de vulnerabilidade. £ uma nova resposta social que chega a
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mais pessoas, que chega a todos! E um projeto que motiva a participacdo num contexto de
dindmica comunitdria, num conceito de bairro ou uma rua de moradias. Compreendendo um

ampla variedade de formas de habitacdo coletiva, comprometem os residentes na concecdo e

<

no projeto da habitagdo e na futura gestdo e manutencgdo, contribuindo para a construcdo de QV\
um habitat de proximidade, podendo resultar de iniciativas de autoconstrucio e

autogestiondrias de pessoas que se organizam para viver de modo comunitario, através da
partilha de atividades e responsabilidades e que, sem prescindir da intimidade pessoal e reserva
familiar, contribuem para a solugdo de diferentes questdes sociais prementes, como seja o
combate ao isolamento, o alivio da sobrecarga excessiva das familias, a construgdo de lagos de
vizinhanga, fortes e entreajuda através da participacdo na gestdo de espagos e propdsitos
comuns, o didlogo e convivéncia . Entendemos a nova resposta social HABITACAO
COLABORATIVA como uma visdo extremamente contempordnea e um instrumento para a

emergéncia ambiental no Planeta, e que terd um papel relevante no futuro da habitacio em

Portugal.
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2.3. SER RECONHECIDO COMO UM CENTRO DE EXCELENCIA NA INTERVENCAO
SOCIAL
Nesta demanda, o CSVH assume desde o seu inicio de atividade “Servigos de qualidade

Instituicdo de confianga” e como tal mantem as boas praticas ao nivel da gestdo dos »\0

Recursos Humanos, apostando num departamento direcionado para os mesmos que
congrega um conjunto de atividades e agdes de promocdo do bem-estar e felicidade
laboral. Assim, em 2023 a estratégia da certificacdo pela ISO 9001 - Sistema de Gestdo

da Qualidade € manter e alargar o ambito aos servicos e respostas do felizMENTEIar.

Alguns dos constituintes sustentdveis de intervencdo que o CSVH pratica na sua
atividade é o “compromisso de Pagamento Pontual” aos nossos fornecedores, com
média de pagamento em 7 dias ap0s a recec¢do dos produtos, estando associados a

ACEGE.
Certificacdo pela Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)

Para 2023 o CSVH quer certificar-se como entidade formadora, ndo sé com o objetivo
de promover a formagdo interna e o crescimento formativo/profissional dos seus
colaboradores, como também dos seus utentes e outros beneficidrios comuns. Para
além do objetivo da formagdo profissional certificada, pretende-se uma entidade
formadora certificada para os grupos vulneréveis da sociedade no intuito de promover
e fomentar um maior acesso profissionalizante aos grupos com maiores dificuldades

de integracao.
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Para o Futuro...

O CSVH, tem ja em plano futuro diversos projetos, apostando ndo sé em novas areas de
interven¢do, como no crescimento das que ja tem em funcionamento. Assim

enumeram-se 0s seguintes projetos:

Saude NeldF]

» Casa da Citania - Saude Mental * Casas do Minho - respostas sociais na
* Residéncia de Apoio Moderado area da deficiéncia:
(RAMo) * Residéncia de Autonomizagdo para a
« Sediado no Pte. S. Vicente, concelho Inclusdo numa perspetiva de co-
de Vila Verde housing;
* Centro de Apoio Alzheimer do Vale do * Centro de Atividades e Capacitacdo
Homem (CAAvh) para a Inclusdo;
* Aberto a comunidade, com objetivo ¢ Sediada em Alvito S. Pedro, concelho
no apoio as pessoas com doenca de de Barcelos.
Alzheimer e seus cuidadores, em * Museu Rosa Pinheiro
parceria com as Obras Sociais de  Promocgdo da cultura aliada 3
Viseu, com Know-how na drea e que integracdo profissional de pessoas
dardo todo o apoio necessario no com vulnerabilidade social;

desenvolvimento deste projeto.
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3. Orcamento de exploracao Previsional para o exercicio de 2023

3.1. Rendimentos

Os rendimentos inscritos no presente orgamento estdo distribuidos de acordo com as
rubricas do plano de contas em vigor para as Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social. Os rendimentos orcamentados para o ano de 2023 totalizam 3.946.804,40 euros.

3.1.1. Prestacdo de Servicos

A rubrica referente as mensalidades dos utentes, “Prestacdo de Servicos” diz respeito
aos rendimentos provenientes da faturagdo dos servigos prestados aos utentes das
diversas valéncias. A prestacdo de servigos em 2023 ird gerar rendimentos na ordem dos
3.026.060,40€, que representa 77% do total de rendimentos, representando a grande

parcela de rendimentos da Instituigdo.
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percentagem, totalizando 81% do total das presta¢des de servigos, em seguida temos o
SAD com cerca de 7%. De referir que a nova resposta social BERCARIO e CRECHE
representara 5% do volume das prestagdes de servigos, prevendo-se a sua abertura para
outubro de 2023. Por fim, temos a resposta social Centro de Dia (CD). Salientamos as
respostas na drea da Salide, nomeadamente EAD - Equipa de Apoio ao Domicilio, VHS —
Vale do Homem com Salde, CEM — Centro de Estimulagdo da Mente e CRM — Centro de

Reabilitagdo Motora.

WERPI =SAD (D =Creche = SAUDE

Por fim, no ambito das unidades que compdem o CSVH, destaca-se a Casa da Alegria
com 26%, ou seja, a que contribui mais para a instituicdo. Em seguida temos o Centro
Social com 21%, O Lar das Termas com 18% e o felizMENTElar que serd muito importante

a sua contribui¢do, pois representa cerca de 30% do volume das prestac¢des de servicos.
p ¢
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Centro Social M Casada Citdnia ™ LardasTermas = Casa da Alegria M FelizMentelar W Clube Pequenos

3.1.2. Subsidios a exploragdo

Com um montante previsto de 804.346,27€ referente aos “Subsidios a explora¢do”, esta
rubrica representa cerca de 20% dos rendimentos previsionais para 2023. Das verbas
que compreendem esta rubrica salientam-se os valores do Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranga Social, os apoios & contrata¢gdo do IEFP e os apoios dos
Municipios. Também se encontram os valores provenientes do Programa Operacional

de Inclusdo Social e Emprego (POISE) que ja se encontrava no ano anterior e que vigora

até 2023.

No que diz respeito aos subsidios a exploragdo é no ERPI que temos uma maior
percentagem de 77%, pois é aqui que temos um maior nimero de utentes. Seguindo-se
0 SAD com 18%. Com uma percentagem mais pequena, pois o niimero de utentes é mais
baixo temos o Centro de Dia com 1%. O Bergario e Creche tem uma percentagem minima

pois so se reflete 3 meses de atividade em 2023.
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3.1.3. Outros rendimentos

Na rdbrica “Outros rendimentos e ganhos” prevé-se um valor de 116.397,74€
correspondendo a uma percentagem e 3% sobre os rendimentos totais previstos. Esta
ribrica compreende donativos, doagdes e restituicdo de impostos. Também se
encontram aqui subsidios e prémios ao investimento, que sdo reconhecidos numa base
sistematica e racional durante a vida til do ativo. Para o ano de 2023 incluimos nesta
rubrica o reconhecimento de parte dos valores das candidaturas j4 aprovadas no ambito

do PARES 3.0 e PRR - Requalificagdo e Alargamento das Respostas Sociais.
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3.2. Gastos /
Os gastos orcamentados para conjunto dos servigos e respostas sociais do CSVH, no ano

o/

de 2023, perfazem um total de 3.503.824,13€ - \

O CSVH tem vindo a desenvolver um esforgo continuo ao longo dos anos, no que di \ﬁ -/
respeito aos gastos com a instituicdo, salientando sempre a sua preocupac¢do com a

qualidade dos produtos e servigos. Com os investimentos em novas estruturas, apesar

do esforgo continuo, o aumento dos gastos é inevitdvel, dado que essas estruturas

precisam de incorrer em gastos para satisfazer as suas atribuicdes, nomeadamente, %

recursos humanos, energia.

3.2.1. Custo das matérias consumidas

Esta rubrica engloba os gastos referentes aos consumos no dmbito da atividade da
Instituicdo, nomeadamente géneros alimentares, material de higiene e salde. Esta
rubrica totaliza 246.066,38€ o que corresponde a uma percentagem de 7% do total dos

gastos espectaveis.
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3.2.2. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica dos “Fornecimentos e servicos externos” diz respeito aos gastos de
funcionamento do CSVH, onde estdo compreendidos os gastos afetos & eletricidade, ~ \)I\
combustiveis, dgua, comunicagdes, servigos especializados, subcontratos, conservaca \0

e reparacgdo, entre outros. No ano de 2023 estima-se um total de gastos na area de (k
fornecimentos e servigos externos de 521.552,46€, que representa 15% do total dos

gastos estimados.

2

3.2.3. Gastos com o pessoal

A rubrica de gastos com o pessoal € a que apresenta um maior peso nos gastos do CSVH,
totalizando 2.337.120,41€ o que representa uma percentagem 67% sobre os gastos
totais previstos. Isto deve-se ao facto da instituicdo prestar servicos de qualidade,
contando assim com uma equipa especializada e profissional. Nesta ribrica também
acresce o facto da prestacdo de servicos 24 horas por dia em ERPI. Esta rubrica é

composta por todos os gastos com recursos humanos, nomeadamente, salérios,
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encargos com a seguran¢a social, seguro de acidentes de trabalho e formacio

profissional.

- = N I_,

3.2.4. Gastos de depreciacdo e de amortizagdo

Esta rubrica regista a desvalorizagdo temporal dos ativos pertencentes a instituigéo,
nomeadamente, edificios, equipamento bdsico, equipamentos de transporte e
equipamentos administrativos. Para além dos valores que resultam de amortizagdo de
bens adquiridos em anos anteriores, também foi tido em conta as amortizacdes que
resultardo do investimento realizado no felizMENTElar e Clube dos Pequenos. Nesta
tltima so se encontram refletidos os custos relativos aos 3 meses previstos de atividade.
Os valores estipulados para o ano de 2023 perfazem um total de 293.484,61€

correspondendo a uma percentagem de 7% do total das despesas esperaveis.
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3.2.5. Outros gastos e perdas

Nesta rubrica estdo considerados todos os gastos e perdas que ndo estdo classificados
nas rubricas anteriores explanadas, sendo que aqui é considerado um valor residual,
uma vez, que o CSVH esta isento da maioria dos impostos indiretos, tais como, IUC, IMI
dos imdveis destinados a atividade e o Imposto de Selo. Esta rubrica apenas representa

0,1% do total de gastos expectdveis totalizando um valor de 2.526,10€.

3.2.6. Gastos e perdas de financiamento

Por fim temos os gastos e perdas de financiamento que contempla os juros dos
financiamentos obtidos e outros custos a eles associados. Esta rubrica prevé os custos a
suportar em 2023 referentes aos financiamentos para a realizagdo dos investimentos
que o CSVH realizou. Esta rdbrica tem um valor previsto de 103.074,09€, isto é, uma

percentagem de 3% no que diz respeito aos gastos totais.
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Clube
Pequenos;
5 200,00

Lar Termas; |
13 349,28

Em suma, no grafico abaixo conclui-se que a rubrica onde o CSVH tem um maior custo
sdo os gastos com o pessoal, com um valor de 2.337.120,41€, seguindo-se oOs
fornecimentos e servigos externos com 521.552,46€, os custos de matérias consumidas
246.066,38¢€, os gastos de depreciagdo e amortizagdo com 293.484,61€, os gastos com
perdas de financiamento 103.074,09€ e por fim os outros gastos e perdas com

2.526,19€.

Gastos e perdas de financiamento

Outros gastos e perdas

Gastos de depreciacdo e de
amortizagao

-
e

Gastos com o pessoal I
.
=

Fornecimentos e servicos externos

Custo das matérias cons
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Os gastos relativos a valéncia de ERPI sdo os que apresentam uma maior percentagem,
cerca de 81% do total dos gastos, seguindo-se os gastos da valéncia SAD, que
representam 10% do total de gastos. Em seguida, os gastos com a valéncia CRECHE com

4%, Centro de Dia com apenas 1% e por fim as valéncias ligadas a Saude com cerca 4%.

= ERPI = SAD CD = Creche = SAUDE

x

No que respeita a reparticdo da estimativa de gastos pelas diferentes estruturas,
constatamos que a estrutura felizMENTElar apresenta 28% do total dos gastos, segue-
se o Centro Social com 27% e a Casa da Alegria com 22% do total de gastos. Seguindo-

se o Lar das Termas com 18% por Ultimo o Clube dos Pequenos com 4%.
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28%

0,45%

W Centro Social ™ Casa da Alegria ® Lar das Termas

Casa Citania W FelizMentelar ™ Clube Pequenos

3.3. Resultados Previsionais do Exercicio
Os Resultados Previsionais do Exercicio apontam para um saldo global positivo das

contas em 442.980,27€.

3.3.1. Resultado por Valéncias

De seguida apresentamos o resultado previsional de cada uma das valéncias. De
salientar que a CRECHE reflete apenas o ultimo trimestre de 2023, e a rubrica Satde

refere-se aos servigos: EAD, CEM, CRM e VHS.

TOTAL

PrestacGes de servicos 2452870,72| 216 890,66 26290,00] 163 968,00 166 041,02) =L FIA k1]
Subsidios & exploracdo 618 579,50| 146366,04| 628956 19431,80] 13 679,37 | il
Outros rendimentos e ganhos 90409,01| 1244355| 457805|  5418,00] 3549, 13| E i ris
Total dos Rendimentos 3 161 859,23 [375 700,25 [37 157,61 188 817,80 [183 269,52 [El- 1 T))

Custo das matérias consumidas 187 947,39| 50856,05| 164483 0,00 5618,11 246 066,38
Fornecimentos e servicos externos 411932,65| 5576510| 528844| 31807,000 1675927 521 552,46
Gastos com o pessoal 1911414,88| 223 420,08 1055256 97 159,00 lERYRR:E] 2 337 120,41

Gastos depreciacdo e amortizacao 240054,77| 16784,52| 942501| 19653,00 7 567,31 293 484,61
Outros gastos e perdas 1763,42 468,74 35,36 208,00 50,67 2526,19
Gastos e perdas de financiamento 78610,11 12059,66| 4 178,58 5 200,00 302574 103 074,09
Total dos Gastos 2 831723,22 (359 354,15 |31 124,79 [154 027,00 |127 594,98 s PL B K

442 980,27
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6032,82  34790,80

55 674,53

330 136,02

BERPI mSAD ®mCD &« CRECHE mSAUDE

3.3.2. Resultado por Estruturas

Considerando a estimativa de resultados por estruturas, destaca-se a Casa da Alegria

com um resultado previsional de 152.890,39¢€.

m Casa Alegria m Centro Social  w Lar Termas

Casa Citania B FelizMentelar W Clube Pequenos
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3.4. Investimentos /Projetos futuros
O investimento é essencial para o crescimento das Instituicdes, é através d

investimento em instalagbes, equipamentos e em processos inovadores que as
Instituicbes aumentam a sua capacidade de utilizar de forma mais eficiente os seus

recursos disponiveis.

Nos ultimos anos, temos vindo a assistir a varios investimentos no CSVH com o objetivo
de aumentar a capacidade de atuagdo. Consequentemente, estes investimentos tém

contribuido para a sustentabilidade e crescimento da Instituico.

O plano de investimentos para 2023 estd orgamentado em 4.400.000 €, destacando-se
o projeto Clube dos Pequenos, em Gualtar Braga, com data prevista de abertura finais
de 2023, estando ja refletido no presente Plano de Atividades, e o projeto Quinta do

Senhor - CACI, RAI, Casa Miae - a desenvolver em Vila Verde.

De forma resumida, apresentamos o plano de investimentos para 2023 na tabela

seguinte:

| =5 = RV s~4d _L‘ &
adaaoP

Quinta do Senhor — Habitagdo Colaborativa (candidatura efetu

100 000,00

RR)
Quinta do Senhor — CACI e RAI (Candidatura aprovada em PRR) 2 150 000,00
Casa da Alegria - Ampliacdo 100 000,00
Casas do Minho - Alvito-Barcelos (a candidatar ao PRR) 100 000,00
Casas do Minho — Museu Rosa Pinheiro (a candidatar ao PT2030/UE2030) 50 000,00
Clube do Pequenos - Creche (Candidatura aprovada em PRR) 1 750 000,00
Casa da Citania — Saide Mental — RAMo (a candidatar ao PRR/ARS-Norte) 100 000,00
Quinta do Senhor — Projeto TREVO (Candidatura efetuada a ATAHCA) 50 000,00

TOTAL 4400 000,00

s
.f@d])
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Para investir sdo necessarios recursos monetarios, assim sendo, o CSVH pretende '
financiar os seus investimentos através de capitais proprios (saldo de tesouraria) e
capitais alheios (candidaturas a subsidios publicos, prémios obtidos em concursos e

empréstimos bancarios).

Empréstimos bancarios 1800 000,80

PRR 02-C03-i01-2021 — Clube dos Pequenos — Bergario e Creche 812 700,00
PRR 02-C03-i01-2021 - Quinta do Senhor — Casa Mae (CACI e RAI) 1026 500,00
Saldo de Tesouraria e Qutros 710 800,00

TOTAL 4350 000,00

Salientamos que se encontram aprovadas as candidaturas ao Programa PARES 3.0 para
a estrutura Casa de Alegria no montante de 612.090 € e ao PRR — Requalificacdo e
Alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais para a estrutura
felizMENTElar no montante de 1.713.360,00 €, permitindo a realizagdo de meios

financeiros essenciais ao crescimento do CSVH.

Para além disso, o CSVH ird candidatar-se a novos apoios para a concretizacdo dos
investimentos, nomeadamente ao novo programa comunitario PT2030, NORTE 2030,
CIM Cévado — CIM 2030, no ambito do PRR, da EUROPE DIRECT Minho — UE2030, e

outros avisos de abertura a programas comunitdrios nacionais e internacionais.

./"'. v
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(}%
4. Conclusao

O Plano de A¢do e Orgamento para 2023 ndo poderd deixar de estar em articulacdo con

o Orcamento de Estado para 2023, o quadro comunitdrio 20-30 e o Programa de
Recupera¢do e Resiliéncia. Da compatibilizagdo dos trés manter-se-a a esperanca e
confianga na sustentabilidade, no cumprimento dos principios fundadores da missio e

visdao que completam este plano.

Ora, a conjuntura atual é de extrema inseguranca e mobilidade, todos os dias
vislumbramos mudangas na humanidade, dogmas novos ou renovados, e, portanto
sabemos que a humanidade estd a mudar a velocidade da luz. Assim, a drea social ndo
pode, nem deve ser o parente pobre da sociedade, ndo pode parar no tempo, DEVE
acompanhar o desenvolvimento mundial. E assim é o CSVH! Alia a inovag¢do a
sustentabilidade, a qualidade a redugdo de custos, estando convictos de que sdo os
ingredientes essenciais para garantir a prestacdo de um servico de qualidade e um
continuo processo de melhoria. Ndo obstante, o CSVH tem como principio delineador
da sua intervengdo a coesdo territorial, tornando préximos os territérios do Vale do

Homem, Cavado e Neiva, os 5 concelhos onde efetiva a sua atuagdo: Amares, Barcelos,

Braga, Terras de Bouro e Vila Verde.

O desafio que este Plano de A¢do e Orgamento nos deixa é continuar a garantir a
melhoria continua dos servigos e a continua inovagdo de servicos e respostas que o CSVH

ja habituou as suas partes interessadas e todos os seus parceiros.

O orgcamento que se apresenta procura ser um documento orientador da atividade do CSVH
para 2023, focando-se nas linhas essenciais da atividade ao nivel dos rendimentos, dos gastos e

dos investimentos.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) estabelecido até 2026, os programas comunitarios
e europeus definem-se como instrumentos estratégicos de mitigacdo do impacto econémico e
social da crise, contribuindo para assegurar o crescimento sustentavel de longo prazo para
responder aos desafios da transicdo para uma sociedade mais ecolégica e digital. Neste
ambito, o CSVH ira desenvolver a sua atuagdo através de projetos de empreendedorismo social

com carater inovador, tendo sempre por base a solidariedade social e o desenvolvimento 7

ol
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sustentdvel da sociedade. E do interesse do CSVH continuar a investir em novos projetos, pois
estes tém contribuido para a economia local, quer pelo alargamento de oferta de servicos a

populagdo mais carenciada, quer pela atividade econdmica e promogao da criacdo de emprego.

Com os olhos postos no futuro a Direcdo do CSVH ird trabalhar para assegurar a sustentabilidade
financeira da Institui¢do, continuara a praticar a solidariedade em prol da comunidade, zelando

pela dinamizac¢do da atividade econdmica e promoc3o da criacdo de emprego.

“€1 fvel redir sem mudanca, e agueles gue nwi

mudam suds mentes, wio podem mudar nada”

George Bernard Shaw

Aprovado, em reunido de Direcdo, realizada na Casa da Alegria,

em 11 de outubro de 2022.
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Aos vinte e ;:inco dias do més de outubro de 2022, pelas 17:30 horas, na Casa da Alegria , sita na
Avenida Jodo Paulo II, freguesia de Lanhas, Concelho de Vila Verde, reuniu o Conselho Fiscal
do Centro Social do Vale do Homem, estando presentes os seguintes membros: Maria Filomena
Azevedo Vieira, Presidente; Maria de Lurdes Gomes dos Santos, Vogal; Francisco Augusto

Pimenta Soares, Vogal.
A ordem de trabalhos estabelecida era a seguinte:

Ponto um — emisséo do parecer ao Plano de Agao e Orgamento para o ano de 2023, apresentado

pela Direcéo.

Rk

Entrando na discussdo do primeiro ponto da ordem de trabalhos, foi aberto um periodo de

discussao destinado a intervencao dos membros do Conselho Fiscal.

Discutido e analisado o Plano de Agao e Orgamento para o ano de 2023 remetido ao Conselho

Fiscal, os membros presentes deliberaram por unanimidade aprovar o seguinte parecer:

O Conselho Fiscal considera, antes de mais, que o PAO 2023 foi elaborado num contexto
particularmente dificil, atendendo a conjuntura social, politica e econémica, em particular no que
respeita a0 aumento dos custos decorrente do elevado nivel de inflagdo, por sua vez associada ao

aumento dos custos com a energia (entre outros).

De todo 0 modo, ¢ de salientar que 0 PAO 2023 mantém a estratégia de prossecucio de respostas
sociais do CSVH, num total de oito jé instaladas. Também aqui devendo ser sublinhada a
estratégia de evolucao e modernizagio continuadas, que vem permitindo o crescimento sustentado
e consolidado da instituicdo. Essa estratégia, seguida mesmo em contextos adversos, tem revelado
bons frutos, permitindo a0 CSVH a afirmacao como entidade de referéncia na regido. Nessa

medida, o conselho fiscal atesta como positivo a manutengio dessa linha.

Nota positiva merece, também, a ideia subjacente de prosseguir uma estratégia de sustentabilidade
da atividade exercida em termos ecolégicos e ambientais, nomeadamente no que respeita ao SAD.
Essa transi¢do, como em todos os setores, deve ser acautelada o quanto antes, preparando o CSVH

para as exigéncias futuras. Por isso, regista-se que o PAO 2023 assenta também nesta premissa.

Os projetos a desenvolver (em especial, Clube dos Pequenos, Casa Mie e Habitagio Colaborativa)
garantem a visao que tem norteado a atividade do CSVH até esta data; além disso, visam dar

resposta a necessidades sociais prementes, pelo que se perspetivam como projetos assertivos e
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que permitirio ndo apenas alargar a atividade do CSVH, como reforgar o seu papel como /

instituicdo de referéncia.

A tudo isso acrescem os projetos para o futuro na drea social e da safide, iambém na linha da

orientacao que vem sendo seguida.

Mediante esta andlise, é de concluir que, quanto as atividades previsias, c CSVH continua a
prosseguir a mesma estratégia de desenvolvimento sustentaco e ja consolidado, afastando

ualquer imobilismo ou resignacio, pelo que nos merece apreciagao favoravel.
1

Em matéria de orcamento, e como também vem serdo habito, constata-se que 0 valor obtido
através das prestagoes de servigos assume grande ielevo, na ordem dos 77% do tetal dos
rendimentos. Trata-se de um dado muito relevante, em ezpecial por permitir aferir da autonomia

financeira da instituicéo.

Regista-se 0 aumento dos gastos. Porém, este aumento encontra-se plenamente justificado pelo
alargamento de valéncias; além disso, ocorre num contexto de consolidagio e equilibrio

orcamental, ndo representando qualquer disrupcao.

De todo 0 modo, impde-se notar que os gastos com pessoal ascenders a 67% do tetal, assumindo
um peso muito considerdvel. Claro estd que o montante em questic, ¢ O seu peso, €stao
justificados na proposta de orgamento, com: recurso a razoes vélidas, ponderadas e racionais, além
de que ndo ¢ possivel a prestagao de servigos de qualidade sem a aposta em recursos humanos
devidamente qualificados e capacitados. De todo o modo, volta a recordar-se a importincia de
manter a rubrica sob controlo, ponderando para futurc a diminuicio do seu peso no total de gastos
(ou, pelo menos, a sua estabilizacao). Ainda assim, também sera de referir que ¢ valor em causa
insere-se num contexto de equilibrio orcamental, pclo que, no imediato, ndo gera motivo de

preocupagdo a este conselho.

O resultado positivo previsto (que, alids, em exercicios anteriores se vem verificando, até com
melhor desempenho do que aquele que constava no docui:ento previcional) também permite
considerar que o orcamento € feito numa base de prudéncia e visando o equilibrio financeiro da

instituicdo, circunsténcia que assume maior relevo em contextos de incaiteza, cOmo € O €aso.

Por fim, o plano de investimentos também ndo merece qualquer reparo. Seido certo que inclui
varios projetos, uns mais proximos do que outros, por se tratar de um documento previsional, a

sua insercao nio traz qualquer problema. Quanto aos projetos com a concretizagdo prevista er
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termos mais proximos, as-fontes' de financiamento sdo devidamente identificadas, apenas se
impondo notar a necessidade de ponderar o recurso ao crédito bancério de forma cuidada e

mediante andlise exaustiva, por forma a nao comprometer o desempenho futuro da instituicao.
W i ) . Ak it il "

1ty

Ainda de registar como saudivel a busca de fontes de financiamento nao bancdrias,

nomeadamente aos programas de atribui¢do de fundos — caminho que tem vindo a ser trilhado

com sucesso até*# data, e que importa ‘manter.

Neste sentido, os membros do Conselho Fiscal presentes deliberam, por unanimidade, conceder
. SRR 4 i+t Lee F, Ce

pa recer favoravel ao Plano de Agﬁo e Orcamento do CSVH para o ano de 2023.
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