EMPRESAS

PLANO DE
ATIVIDADES E

e AU
~ 4~
APROVACAO DO DOCUMENTO EM REUNIAO DE DIRECI'-'\O A 4/10/23, CONSELHO FISCAL E ASSEMBLEIA GERAL A 24/10/2,

L 4

]

aMmares i mrcrios E“:BR}\G\ & RO Bihosc lb,.,..,.,m Vﬂﬁ@ 15" Gv AC?GE ﬁ fd;g



LSVH

CENTRO SOCIAL 0O VALE 0O HOMEM

indice

022y A INTRODUGAD 5 st et i o st B s SRS A AL 0
02.  PRINCIPIOS GERAIS & PRIORIDADES ESTRATEGICAS 2024 .........coovveererreesiesieieseesseseesneeens
03. PLANODEACEOD . ooz sasevsnsonsssnitdo e bt 0L A B8 0 S0 U]
03.1. Desenvolvimento Estratégico @ Operacional.........ccccceveeieeieenieeriieeiee e e
03.1.1. Atividade OPeracional .....cccecceciieriirciecirentiecie e e see et sstessbs e e sesssatesaesenaas

03.2 Servigos Partilhados € COrporativos.......ccuccee it s
03.2.1. Recursos Humanos e Sistema de Gestdo da Qualidade ........ccccocevrveerirereccinnieennen.
03.2.2. Gestdo de Projetos, Sistemas de Informagdo, Comunicagdo e Marketing.............
03.2.3. Financeiro & Contabilidade .........c..cocoiiiiiiiin e

04,  ORGAMENTO ...ttt ettt e et s s b e et e s e e sase et e sae s saaentaeabaeeeseraeesubsrnsennes
L0 R T o T ¥ Tor- o RO OO
04.2.1 Prestacao de SEIVICOS .......oecverveeceriieeiresreriesssteesessessaesastestesseeseensssasassessesnssnsasesnns
04.2.2. SUbSIAIOS @ @XPIOTAGEO. ... .ccereieueereeeiieiee e te e st s b et e e n e nr e
0430 GastOsm. .o Bnsgam Bl 5 A VUMINTUNIE. o oeeeieirgronstensaserassasas sunes onssss s sgass 938 o9 5n s 3700 50 3480 Ea01 S

04.3.2. FOrnecimentos @ SErviCoS EXTEIMOS ...c.cviviiiiciireiciiireceieieeeete e eerreeestareesssteeesssrareessns
04.3.3. Gastos COM O PESSO@I ....uuiiiiieeiiiiriiiiecire et re e e e s te e ete e rreesree s neeeaneesnnee
04.3.4. Gastos de depreciagdo e de amMOrtiZagao......c.ccoueverieirereiirieeceeseseeee et e e ne e
04.3.5. OULros BastOs € PEIUAS ...cc.ecii ittt st e st e e sae s bee e s s st e saeeae s taeneenean
04.3.6. Gastos e perdas de financiamento ...t
04.3.7. Resumo Gastos ......ccueene ST L SN IR S BN I AR RTINS
04.4. Resultados previsionais dO @XerciCiO ........ucieviiciieciieieeecee e e e e
04.5  Investimentos . X RN TN i e e R R e s e T e

05. CONCIUSAO. ....coiivurreeierisiisnmeiriecsrssmrnsesseessssessansensensasassssmrnsnsseesanssessassssssssenssssssssomnessnnesirorioh s

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneuro | 4730-263 | Vila Verde | centrosociati@csvhpt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@esvhupt
CASA DA ALEGRIA - Demincias | Avenida Jodo Pauto It | 4730-263 | Vila Verde | casadaalegria@csvhpt | felizMENTElar | Rua da lgreja Velha | 4710-069 | Braga | felizmentelariesvh.pt
CASA DA CITANIA - Saide Mental | Lugar de Vila de Baixo | 4730-400 | Vila Verde | casadacitania@csvhpt | CLUBE DOS PEQUENOS - Bergdrio e Creche | Rua Caivas de Agua | 4710-054 | Braga | geral @csvh.pt
CASA MAE - Quinta do Senhor | Rua Francisco Joaquim Femandes Azevedo | 4730-261| Vila Verde | geral @csvh.pt WWW.CSVH.PT

eiC

150 9001



A~

INTRODUCA©

01.

LSVH

CENTRE SOCIAL DO VALE 0O HOMEM

01. INTRODUCAO
Dando cumprimento a um normativo legal
e estatutdrio, apresentamos o Plano de
Acdo e Orgamento para o ano de 2024.

O Plano de Agdao e Orgamento indicam o
percurso do Centro Social do Vale do
Homem para o ano de 2024, nao sendo
estanque, reflete igualmente as incertezas e
desniveis do percurso. 2024 ndo avizinha
Ser um ano sereno, pois nasce a partir de
antecedentes de muita turbuléncia, quer a
escala mundial, quer a escala territorial
(politica, econdmica, salude e social). A
pandemia,
Ucraniana, que despoletou na subida
abrupta da inflagdo, causaram danos na
economia mundial. A globaliza¢do, até
entdo tao prezada, culminou num problema
que teve prejuizos a curto prazo e deixa
consequéncias a longo prazo. Os anos

seguida da Guerra Russo-

subsequentes sao anos de
restabelecimento e
sociedade civil,
politica e social.

reorganizacdo da
econdmico-financeira,

E neste cotexto que o Plano de Acdo e
Orgamento é elaborado e estruturado, que
preza o futuro e os projetos vindouros, mas
que também se reorganiza e restabelece os
planos até entdo preconizados e, que por
forca de vontades alheias a institui¢do, se
viram obrigados a protelar, a parar, e outros
a revalidarem-se.

E também construido numa fase de
dualidade de atuacdo: de um lado o PRR
com apoio a fundo perdido e os 4 projetos
aprovados para construcao de novas
respostas sociais; e por outro lado, o

investimento que os projetos aprovados

obr'igam e que colidem com as subidas dos
precos, a inflagdo, a taxa de juro,
implicando negativamente e diretamente
na gestdo e no investimento do CSVH.

Se de certa forma atravessamos um ano em
que o apelidamos como “Sdo Miguel das
instituigdes”, sob outro prisma deparamo-
nos com a obrigatoriedade de investimento
avultado. N3o vejamos esta aposta em
candidaturas ao PRR como uma ma aposta,
mas sim com uma visdo de crescimento e
maior rede de servicos de apoio a
comunidade.

Também se reflete neste documento a
Institucional no que
concerne a Atividade Operacional do CSVH,

reorganizagao

promovendo a sua marca e refrescando a
mesma. E neste enfoque que iremos
retratar o Plano de Acdo, dividindo o
mesmo em duas partes: | - Atividade
Operacional e Il - Servigos de Suporte. O
Orcamento espelha a previsdo do fluxo
econémico financeiro do ano 2024 dando
conta do
consequentemente, do crescimento do
CSVH.

investimento e,

Serd, pois, num contexto de incerteza e de
grande exigéncia, que iremos apresentar
esta nossa proposta de Plano de Agdo e
Orcamento e, se aprovada, ser executada
num tempo complicado, mas que revela
oportunidades de se assegurar mais
sustentabilidade para o CSVH.
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02. PRINCIPIOS GERAIS &
PRIORIDADES
ESTRATEGICAS 2024

Continuaremos a seguir principios de gestdo
de prudéncia que permitam continuar a
desenvolver a articulagdo com as politicas
publicas.

Ao nivel do investimento iremos procurar
assegurar a rentabilizacdo do patrimoénio,
dos recursos humanos e dos servi¢os que
dispomos para a comunidade.

As grandes prioridades para 2024 serd3o
sempre assegurar a sustentabilidade que se
consubstancia em sustentabilidade
financeira, social, politica, ambiental e
econdmica.

Continuaremos a procurar reabilitar e
rentabilizar o patrimdnio existente, de
modo a obter novas receitas e aperfeigoar
o modelo de operacionalizagio das
respostas existentes, a fim de se obter os
resultados orcamentais que se pretendem.

Sabemos que o nosso papel na Sociedade é
desenvolver no territério respostas e
atividades que cumpram o dever de
solidariedade e corresponder a auséncia de
de apoio a comunidade:
respostas personalizadas e especializadas.

respostas

A Inovagdo Social é e continuara a ser um
dos pilares basilares de operacionalizagdo
da atividade do CSVH, buscando sempre as
melhores respostas para corresponder as
expectativas e dar resposta as necessidades
dos stakeholders.

Coesao territorial e social, outro dos pilares
basilares na execugdo da atividade do CSVH,

prestando apoio e alargando as suas
repostas a outros concelhos, como foi o
caso do alargamento em 2023 ao concelho
de Pévoa de Lanhoso, estando ja a operar
em 6 concelhos: Amares, Barcelos, Braga,
Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro e Vila
Verde.

Esta coesdo reflete-se ndo s6 ao nivel da
taxa de empregabilidade e alocagdo de
pessoas nestes territérios, designados de
“baixa densidade” — coesdo territorial, mas
também de respostas sociais inovadoras,
suporte
alargado aos cidaddos deste territério que

diferenciadas, uma rede de

sao conhecidos no Terreiro do Pago como
populagao isolada — coesdo social.
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03. PLANO DE ACAQ

03.1. Desenvolvimento Estratégico e

Operacional

O CSVH, em 2023, definiu uma A atividade operacional organiza-se da Pa
estratégia de marketing e imagem como seguinte forma: 11
foi preconizado no PAO de 2023 - “Na

premissa do desenvolvimento

sustentavel, o CSVH encontra-se num

processo  continuo de  mudanga
organizacional e de modernizagdo
administrativa, onde a explora¢do dos
recursos, a diregdo dos investimentos, a

orientagéo do desenvolvimento
tecnolégico e as alteragbes que tém CSVH
vindo a ser realizadas nas diversas dreas INCLUSAO

de atividade desta Instituicdo, estdo de

forma gradual e integrada a tornar-se
consistentes com as necessidades do
presente e do futuro.”

Em 2024 o desenvolvimento estratégico
e operacional do CSVH constitui-se em

CSVH CSVH
FORMACAO SUSTENTAVEL |

torno deste novo modelo
organizacional e imagem institucional.
Com este novo modelo estamos a
imprimir a simplificacdo dos
procedimentos, bem como promover a
desmaterializacdo.

CSVH CSVH
CULTURAL EMPRESAS
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personalizados e adaptados a cada

CSVH Séniof

respostas vocacionadas para a terceira

— dimensdo das
utente, bem como uma diferenciagio

positiva nas condi¢Ges estruturais desta
idade, onde no momento se evidencia a

unidade. Ainda nesta dimens3o Sénior, P4
maior atividade operacional através das S A,
P nao sé as ERPI’s e Centro de Dia inovam a|
unidades que a compdem. A
e acompanham a mudanga, por
dinamizagdo na area Sénior foi 0 motor y
exemplo, no que concerne 3
de arranque da instituicio e o {4 s 1
9 ¢ sustentabilidade ambiental, também o
impulsionador da inovacdo social no s !
SAD se viu com uma imagem nova
CSVH. Foi através da drea Sénior que o ¥ .
q preconizando o que foi elencado no PAO
CSVH se destacou nas respostas : J
B 2023 “Servico de Apoio
inovadoras e no servico diferenciados 3 i P
¢ 5 Domiciliario+PROXIMO+VERDE+
criando respostas inovadoras e projetos 2
P BEC] INTEGRADOR+TECNOLOGICO”, com a
pilotos na area do envelhecimento, tais fma i
substituicdo da sua frota para viaturas
como: duas respostas sociais (ERPI e pal
P ( 100% elétricas e com uma nova
Centro de Dia especializado para . 1 :
P P designa¢do — FELIZemCASA — pois o
Pessoas com Alzheimer e outras , b
CSVH Sénior em 2024 quer manter este
Deméncias) especializadas, quer a nivel 7 [
JESR 79 estimulo: a Pessoa Feliz em sua Casa,
estrutural, quer a nivel humano, nas e !
onde podemos estar préximos, apoiar e
Demeéncias; o projeto Jardim . a5 odn 29411
cuidar sem recorrer a institucionalizagdo
Terapéutico e Sensorial que opera com
precoce.
terapias n3o farmacolégicas nas Pessoas
. - Ao iniciar o planeamento de um novo
com Alzheimer e outras Deméncias de
. = 7 ano econdmico hd um fator
forma a reduzir a indugdo de farmacos
. . predominante no nosso pensamento, a
no controlo das deméncias; o
. . . concretizacio de acordos de
felizMENTElar, a unidade mais recente ¢
cooperagao para estas Ultimas duas
com respostas de ERPl e SAD que se RETRF0,R
. . ~ respostas, bem como o acordo de
caracterizam pela sua intervencio
. . . cooperagcdo atipico para a Casa da
singular, dispondo de  servicos perac P P
Alegria (ERPI e Centro de Dia). /’-
"‘
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CSVH Kids - uma dimens3o que o

CSVH estd a dar os primeiros passos,
com um projeto para 0s mais pequenos
— 0 Clube dos Pequenos| Bergario e
Creche - projeto candidato e aprovado
no PRR, com abertura prevista para o
altimo trimestre de 2024. O Clube dos
Pequenos é um projeto inovador, pois
estd projetado para acompanhar os
novos paradigmas da conciliagcdo entre a
vida profissional e a vida familiar, dando
possibilidade de os profissionais que
trabalham por turnos puderem ter um
lugar seguro para os seus descendentes.
Este projeto sofreu com as
condicionantes da subida da inflacao,
dado que em sede de candidatura
estipulou-se um valor para o
investimento e projeto, apdés a sua

aprovacao reformulou-se o orgamento e

aquando do  procedimento de
contratagdo publica o concurso ficou
deserto, obrigando a Diregdo, junto dos
técnicos responsdveis, a rever o0
orcamento e o valor base de

empreitada. Esta ocorréncia atrasou a

execucdo do projeto, adiando a sua .
abertura.
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CSVH ||1C|US§O THEE Nesta area o CSVH dispbe ja de um

projeto no terreno que tem como

nova dimensdo, que o CSVH comeca a A i
publico as pessoas com deficiéncia, na

explorar no ambito da deficiéncia, , i . 3
sua autonomizagdo e integragdo

obtendo duas aprovagGes PRR para T aramat
projetos nesta area — a Casa Mde (Vila
Verde) e as Casas do Minho (Barcelos).
Estes projetos foram aprovados em
momentos diferentes, estando a nivel
de execugdo em momentos diferentes.
A Casa Mae ja com o procedimento de
contratagdo publica publicado, as Casas
do Minho ainda em elaboracdo das
pecas do procedimento. Prevé-se que a
abertura da Casa Mae se efetive no

primeiro trimestre de 2025, para onde

se deslocara a Sede Institucional.
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CSVH Satide -saidesumasrea ~ I2ENOo,  implementagéo

supervisao de terapias.
em expansdo no CSVH que iniciou em
2006 com um projeto itinerante — Vale - Senteg de Reabiljtagho Motura (CRM)
T Pag
do Homem com Satde(VHS) — onde espago de reabilitagdo motora, com

: AT incidéncia na recuperacdo de pessoas
uma equipa médica e de enfermagem se

R . com AVC, reabilitacdo e manutencdo
deslocavam as freguesias dos concelhos

. das funcionalidades motoras, tendo
de Amares, Terras de Bouro e Vila $

Verde, com fim de rastreios gratuitos na acesso ao SPA, ginasio, hidroginastica,

, o . - - hidroterapia, entre outros programas.
saude primaria aos cidaddos e Educac¢ao Pia, prog

para a Saude. Este projeto foi crescendo Estes sdo alguns dos servigos que o
e alargando a sua intervengdo ao CSVH disponibiliza na area da satde,
concelho de Braga, neste momento esta encontrando-se j& em cima da mesa
presente em 33 freguesias, apoiando + outros projetos na area da sadde.

de 3000 pessoas.

O VHS é também um o6timo projeto de
analise e estudo da comunidade e,
mediante os resultados, o CSVH criou
servigos para colmatar as necessidades

sentidas na comunidade, a saber:

- Centro de Apoio ao Alzheimer
(CAAvh) que tem como finalidade, entre
outras coisas, apoiar as Pessoas com
Alzheimer e outras Deméncias, as suas

familias e cuidadores.

- Centro Estimulacdo da Mente (CEM) é

um consultério onde se promove um /

conjunto de atividades como ;

a
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CSVH Satude” Mental-

2030. Esta perspetiva verifica-se no

CSVH através dos resultados.

desde 2021
E nesta linha de estratégia que se
com uma ’
. desenvolve o CSVH Satde, apostando e}
resposta social al

nesta 4drea. Em
2022, o Diretor
Geral da OMS declarou
“definitivamente ndo ha salide sem

III
.

saude mental.” A saide mental é a 4rea
de interven¢do que o CSVH intervém
com maior enfoque, tendo em
funcionamento uma Equipa de Apoio
Domicilidrio para a Sadde Mental no
territorio (nomeadamente em Amares,
Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro e
Vila Verde). Em 2024 é renovado o
acordo com a ARS-Norte. Ao longo dos 3
anos de atividade a area da saade
Mental, podemos evidenciar o marco de
alargamento do acordo ao concelho da
Pévoa de Lanhoso, dando sinais de que
esta intervengdo é proficua para os
beneficiarios, de que as organiza¢des da
sociedade civil estdo mais atentas a
problematica da Doenga Mental. O
relatério da OMS chama todos os paises
a acelerarem a implementag¢3o do Plano

de Agdo Integral de Satide Mental 2013—-

em novas repostas para a salde e no
robustecimento da saude Mental. Desta
forma, e conforme serd vertido no
Orgamento, o CSVH tem investimento
previsto para novas respostas na area da
Saude Mental, a saber: RAMo
(Residéncias de Apoio Moderado)

No que concerne a investimentos de
reforco e foco na Saude Mental
contamos com respostas e projetos
junto da comunidade como o Ponto de
Fuga e a Equipa de Apoio Domiciliario —

Saude Mental (EAD-SM).

O ano que se avizinha, cujo
planeamento procuramos evidenciar
neste documento, tem dois marcos
fundamentais e com impactos nos anos
seguintes: renova¢do do renovado o
acordo com a ARS-Norte e a decisdo da
candidatura efetuada ao PRR para a

RAMo.
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CSVH Formagao - esta CSVH Educag¢ao - a par da
dimensao surge no ano 2023 apds uma formagdo surge em cima da mesa de
candidatura a um prémio nacional no debate da Dire¢do do CSVH a gestdo de
Pag
ambito da responsabilidade social do AEC ’s. Um desafio lancado ao qual foi a|
10

banco BPI e Fundagdao LA CAIXA, onde
surge a formagdo profissional para os
beneficidrios do  projeto. Nesta
candidatura foi prevista uma parceria

com uma entidade formadora, mas

surgiu a questao:

- Porque néo o CSVH ser entidade

formadora certificada?

Surge a candidatura a DGERT, a qual
vimos aprovada em meados de 2023.
Para a sua concretizagdao esta a
construir-se um planeamento refletido
e desenhado de modo a sucumbir
necessidades da organizagdo, como
também, da comunidade envolvente. O
planeamento é feito com capitais
proprios da Instituicdo, de modo a
rentabilizar os seus servigos e recursos,
mas também sempre atentos a possiveis
fundos comunitarios/nacionais para a
formagdo. Nesta drea incidimos em
formacgdo para pessoas com Deficiéncia
de modo a promover a integragdo

socioprofissional deste publico.

visto com agrado e que estd a ser
elaborado para apresentacdo e putativa

candidatura no proximo ano de 2024.
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CSVH Sustentabilidade _ O TREVO - é um projeto que alia o

patriménio cultural imaterial com a

comprometidos com a sustentabilidade gerac3o de oportunidades e um modelo

em todas as suas atividades, o CSVH, de
através de praticas conscientes e

empreendedorismo de  base

enddgena. E um espaco Pag
responsavels,  procura - minimizar o formativo/profissional  associado a al
impacto ambiental e promover o partilha de 1

ilibri i dmi regiao. SR . y
equilibrio social e econdmico na regido experiéncias/conhecimentos, através

do modelo circular da agropecuaria:
O projeto Vale do Homem Verde que

numa ldégica da sustentabilidade
ambiental e social, tem como metas:

plantacdo horticola e fruticola, colheita,
criacdo de animais, e utilizacdo dos

excedentes para efeitos de

- a substituicdo progressiva de uma frota compostagem e fertilizacio. Todos

mais sustentavel, eliminando com as estes elementos da economia circular

viaturas do SAD movidas a combustiveis

resultam do paradigma da
P . o g
fosseis, ‘para viaturas 100% elétricas, sustentabilidade amililental B
com emissdes ZERO de CO2. econémica.

NOVA GERAGCAO DE SAD

VIATURA 100% ELETRICA
PROJETO VALE DO HOMEM VERDE

Assim é o objetivo do CSVH a aquisigdo
de viaturas 100% elétricas para todo o
Servico de Apoio  Domiciliario,
incrementando esta resposta social de
proximidade e que promova o maximo
de autonomia das pessoas.
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CSVH Cultural

porque a

cultura é patriménio da humanidade, tal
como refere o Edward B. Tylor cultura é
“todo aquele complexo que inclui o
conhecimento, as crengas, a arte, a
moral, a lei, os costumes e todos os
outros habitos e capacidades adquiridos
pelo homem como membro de uma
sociedade”. E neste sentido das acegdes
desta palavra que o CSVH promove esta
area/dimensdo pois é a primeira
estratégia para a intervencdo social.
Assim o CSVH dispde de 3 grupos

culturais:

7

Grupo Folclérico

2

Grupo de Teatro

-

S J
s . 1Y)
Grupo Coral
N ==y
a8 - i

v

\

s

KT

CITIT

ERTIFICADA

Esta também em projeto com previsdao de
abertura para 2025 o MUSEU ROSA PINHEIRO.

Porqué um Museu?

Um museu é uma "biblioteca" falante, que
guarda com estima e carinho os objetos do
passado e nos ajuda - ou quem tiver o privilégio
do seu contacto - a melhor compreender o
passado, entender o presente e até prever o
futuro. A Arte é sempre fruto de determinados
condicionalismos, nomeadamente do tempo e
espago em que surge. Cometeremos um grave
erro de anacronismo se, ao ouvir uma musica
do passado, observar um objeto, uma pintura
ou escultura, ndo os localizarmos no tempo e
espago em que foram concebidos. Como
professor ligado a Histdria, Manuel Joaquim
Magalhdes (mecenas e benfeitor do CSVH)
comegou cedo a fazer um espdlio de arte que
culminou num magnifico acervo a ser colocado
ao servico de quem o queira desfrutar. Por essa
razdo, decidiu coloca-lo num local préprio e
dispensar edificio proprio para o efeito. O
nome Rosa Pinheiro, vem como homenagem a
senhora sua mae. O edificio foi onde ela
nasceu, aquele que sempre desejou ter em

vida e onde, por isso, perpetuara a sua vida.

Pas
a
12
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CSVH Empresas - Esta Estamos perante uma estratégia de

promogao da Sustentabilidade social e

dimensdo surge pela importidncia da p
gep P econdmica do CSVH.

responsabilidade social, de forma a

. . . Ao abrigo da Lei do Mecenato (Lei n.2 53- Pag
promover junto do tecido empresarial a|
A/2006, de 29 de dezembro) sugere-se 13

uma atitude responsavel e socialmente

- com esta dimensdo criar compromisso

junto do tecido empresarial com o CSVH.

Nesta dimensdo pretende-se estar mais
atentos a capta¢do de mecenas, dando
cumprimento do objetivo estratégico de
Alavancar a estratégia da

sustentabilidade do CSVH.

&) RESPONSABILIDADE ___
SOCIAL

*“‘c” é‘g /p.oﬁ\@\/%

A0
s\ssﬁ“‘h o RESPONSABILUDADE
=
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03.2 Servicos Partilhados e
corporativos

Os servicos aqui explanados sdo os
servigos que interligam todas as areas
na organizagao:

03.2.1. Recursos Humanos e
Sistema de Gestdo da
Qualidade

O ano de 2024 mantém o seu foco na

Documentagdo
Legal &
Regulamentos

valorizagdo dos Recursos Humanos,
mantendo e potenciando as dinamicas

Desenvolvimento
de competéncias

de teambuilding e os prémios de
“produtividade”.

Alids, no ano de 2023 foi implementado

Recursos
Humanos

o Prémio Rosa Pinheiro, que tem um
regulamento bem delineado com os

Plano de carreira

objetivos bem definidos e regras de
participacdo (mais uma dadiva do
mecenas do CSVH Professor Manuel
Joaquim Magalhdes, também sdécio

Avaliagdo de
Desempenho

honorario).

A formagdo além de incremento
obrigatério é também uma
preocupacdo deste departamento, dar
ferramentas aos recursos humanos de
maior conhecimento e
evolucdo/valorizagdo pessoal.
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No que concerne ao Sistema de Gestdo - Entre outros aos quais o CSVH esta atento e

da Qualidade, a intengdo mantém-se: a com o olhar no futuro das rela¢des laborais.

estratégia da certificacdo pela ISO 9001 A Gestdo da Qualidade designa o conjunto

€ manter e alargar o ambito aos servigos das atividades de uma organizagdo realizadas Pag
e respostas dos projetos futuros. com o intuito de alcancar os seus objetivos de a|

15
garantia e melhoria da qualidade dos seus
Neste departamento da Qualidade, ndo

, . produtos e servigos.
apenas estd patente a certificagao pela

ISO9001, mas todos os selos de A Gestdao da Qualidade é uma fungdo que
qualidade e valorizagdo dos servigos, estd sempre presente em qualquer
como sao exemplo: organizagdo, pode é ser mais ou menos
- Prémio 5 estrelas; estruturada. O Sistema de Gestdo da Qualidade
- Entidade empregadora Inclusiva; do CSVH apresenta-se da seguinte forma:

- Selo da Diversidade;

Padronizagao

i
nd
Verificacao
Processos -
e 74
( ?‘\, \/
0@ e
GESTAO DA B
D) QUALUIDADE

Nao-conformidade
Melhoria continua

da qualidade

I Revisdes dos O\
oa's

ProCessos o®e Anadlise das causas
#%e de nao-conformidade 7

.;

b7 <
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03.2.2. Gestdo de Projetos,
Sistemas de Informacgao,
Comunica¢do e Marketing

Este departamento é o responsavel pela

gestdo de projetos novos e em

andamento, garantindo o seu
alinhamento com os padrdes e praticas

da instituicdo.

O departamento de Gestdo de Projetos
é aquele que vé a organizagdo na sua
estratégia macro, desenvolvendo a
aplicagdo de processos, métodos,
habilidades,
experiéncia para alcangar objetivos

conhecimento e

especificos de acordo com os critérios e
parametros desenvolvidos na concegao.

O departamento visa acrescentar valor a
instituicdo através da disponibilizagdo
de um conjunto de servigos de analise,
monitorizagao, suporte técnico,
avaliagdo, gestdo de impacto e apoio
administrativo a Direcdo.

Assim assumindo uma visdo
estratégica, o departamento definiu
uma framework que apoiard a sua
atuagdo, desenvolvimento e aumento
da maturidade dos seus processos, e
que assenta num conjunto de
prioridades estratégias:

WWW.CSVHPT
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AMBIENTE
EXTERNO Dimensdo Dimensao Dimensdo politico- Dimensio Dimensdo
sociocultural demografica legal economica tecnologica
AMBIENTE
INTERNO Utentes Colaboradores Orgdos sociais Estruturas
PRIORIDADES
Pessoas e Prestacdo de Transicdo digital e ;
i Governanga s Ciberseguranca
Cultura Servigos Sustentabilidade
OUTCOME
INOVACAO EFICIENCIA DESEMPENHO

A framework desenvolvida resulta da combinagdo de trés elementos:

QUALIDADE

COMUNICACAO
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E a partir desta framework que se
destaca a importancia do
departamento, que aloca 3 dimensdes
Comunicagao &

Marketing, e Sistemas de informacao.

cruciais: Projetos,

A importancia é estruturar e
planos,
que

procedimentos caminhem numa linha

sistematizar esquemas e

propostas  para todos os
planeada, dando maior controlo sobre
tudo que acontece dentro do propdsito

do projeto para a Instituigdo.

Numa légica empresarial, como é o caso
do CSVH na sua gestdo didria, este
departamento de extrema relevancia
para a competitividade e inovagdo do
setor social, pois estamos a falar do
Setor com grande impacto na
empregabilidade em Portugal, por 6,1%
do emprego remunerado a tempo
completo: o correspondente a 235.000
postos de trabalho. Ao nivel da Unido
Europeia, semelhante  percentual
traduziu-se, em 2017, em 13,6 milhdes
Mas os

de pessoas empregadas.

numeros sdo ainda mais
surpreendentes se falarmos de PIB, com
a economia social a ter um impacto de
8% e 7%, respetivamente, do PIB da

Unido Europeia e do PIB Mundial.

Para além destes nimeros,

evidenciamos também as alteragdes
geracionais, tecnoloégicas,

concorrenciais e econdmicas que

implicam  diretamente com nos

procedimento implementados. Torna-

se fundamental investir na literacia da

governanga: apoiar no desenvolvimento
autéonomo de novas ideias; garantir
transparéncia na execugdo das func¢des
e promover uma monitorizagao
continua do desempenho, por forma a
prever as expectativas dos stakeholders

e requisitos de qualidade.

Na sequéncia da mudanga de
paradigma, importa apostar no
COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE e
PROXIMIDADE com a Instituicdo, para se
anteciparem as tendéncias iminentes

com recurso a praticas eficazes que

promovam  SUSTENTABILIDADE e,
portanto, continuidade da missdo
institucional.

Numa visdao macro da Instituicdo define
€ organiza, sempre com a supervisao da
Direcdo, e em conjunto com os
departamentos e servigos da Instituicdo,

os objetivos estratégicos.

O planeamento estratégico desdobra-se
num planeamento operacional, com
objetivos de curto e longo prazo, que se
apresentam/ilustram na tabela

seguinte:
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Objetivo estratégico

Iniciativas

CRIAR UMA FUNDACAO

Estabilidade financeira: As fundag8es, por norma, tém a possibilidade e o
acesso a recursos financeiros estdveis e duradouros, onde muitos poderdo
provir de doagdes;

Independéncia: As fundagdes, normalmente sdo auténomas e Pag
independentes nas suas decisdes, o que facilita a gestdo, pois ndo depende a|
de membros ou entidades externas para as suas atividades; 19

As fundagdes geraimente fornecem prote¢do de responsabilidade para
seus membros e patrocinadores, transferindo o risco para a organizagdo
em si.

Objetivo estratégico

Iniciativas

Alavancar a estratégia da

sustentabilidade do CSVH

Desenvolver e implementar projetos de responsabilidade social

Reduzir a producdo total de residuos

Promover a utilizagdo sustentdvel dos recursos

Promover esforgos na economia circular

Promover a descarbonizagdo

Potenciar novos mecenas

Criar um servico de Banco de ajudas técnicas e outros

Objetivo estratégico

Iniciativas

Otimizar os recursos e capacidades

para melhor tomada de decisdo

Otimizacdo dos instrumentos de controlo de gest3o existentes, financeiros

e ndo financeiros, e desenvolvimento de novos

Otimizacdo dos modelos utilizados para a elaboragdo do orcamento, de

forma a agilizar todo o processo de preparagdo, elaboragdo e aprovacio.

Otimizar as plataformas PBI (Power Bi)

Objetivo estratégico

Iniciativas

Consolidar a estratégia de transigdo

digital

Desenvolvimento e implementagdo de um modelo de orcamentagdo e

monitorizacdo dos custos Tl

Avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica e aplicacional

Acelerar a modernizagdo dos Sistemas de Informacdo e a

desmaterializagdo de processos e procedimentos.

Objetivo estratégico

Iniciativas

Estabelecer os  processos de

governanca, risco e compliance

Melhorar os processo e documentagdo de suporte a atividade

Modernizar as medidas de avaliagdo da satisfagdo

Dinamizacdo das praticas da gestdo de projetos

Implementacdo de um plano de seguranga e risco Tl - ciberseguranga

Implementagdo de um modelo de gestdo da qualidade dos dados
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Para responder a alguns destes
objetivos estratégicos, o departamento
desenvolve e da continuidade a
estratégia ja assumida e implementada
de maximizagdo das oportunidades de
financiamento e conciliagdio das
mesmas com 0s interesses e
necessidades do CSVH, com particular
incidéncia nos seguintes instrumentos

de financiamento:

Plano de Recuperacao

°PR e Resiliéncia 2021-

Flano de Becupsia

ek 2026

03.2.3. Financeiro & Contabilidade

’J Para o exercicio de 2024 o
- Portugal 2030 departamento propde-se a
DORTUGA

%}10/; consolidar 0s processos e

metodologias adotadas nos ultimos
anos. Assim, pretende-se a
' Europes Horizonte Europa integracdao da contabilidade, até ao

Commis

momento assegurada por entidade

externa, para os servicos internos.

Para melhor conhecer o
departamento, apresenta-se a seguir
o or¢camento de 2024.
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04.0RCAMEN tém demonstrado o crescimento e
desenvolvimento nos ultimos anos,
04.1 Introducio sustentados pelas prestagdes de contas
legalmente efetuadas e devidamente P4
x certificadas. a|
O Plano de Agdo e Orcamento para 2024 21
¢ um documento fundamental e Para 2024 poderemos assinalar alguns
norteador, que espelha o trabalho que o objetivos que poderdo ter impacto
CSVH pretende desenvolver para o estruturante na  elaboracdo do
exercicio em evidéncia, permitindo um orgcamento, e que importam referir:
enquadramento sustentado da i .
- Continuar o proficuo trabalho de
atividade, derivado da vasta experiéncia L ) o
otimizacdo da receita da instituicao,
adquirida pela instituigdo ao longo dos .
apostando na maturagdo de respostas
anos. E um instrumento de gestdo . i
sociais mais recentes, sobretudo no
significativo, com indicadores de . ,
dominio da saude e das ferramentas
evolugdao que ainda que previsionais, ]
que o CSVH tem para prestar servigos de
traduzem um realismo objetivo, dada a o L )
referéncia nesse dominio, assim como a
maturidade das muitas respostas sociais L o o
consolidagdo dos préprios edificios, com
qgue continuam a estar disponiveis a ) .
o felizMENTEIlar a cabega, estrutura que
comunidade, e da evolugdo sustentada . ) )
representara a maior fonte de receita
que as mesmas permitem aos novos
em 2024;
projetos que se vao pensando e
coticretizando no dia 3 dia; - Prevengdo ativa da despesa e controlo
efetivo da mesma, numa altura em que
O sentido constantemente evolutivo, . . ) .
os custos da inflagao e de financiamento
aliado ao designio da sustentabilidade e o ) o
sdo dia a dia um fardo significativo,
ao cariz inovador, sdo apanagio o . )
implicando um escrutinio meticuloso
diferenciador da instituicdo, os quais se ) )
daquela ao nivel de apurar a sua efetiva
A - . - -
tém materializado em projetos e ]
necessidade e acompanhar a sua 7
respostas sociais consolidadas, como o e

concretizagao, sem colocar em causa o -
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servico de qualidade gte se presta aos

utentes;

- Continuar a ampliagao das estruturas,
como é o caso da abertura do Clube dos
Pequenos ja em 2024, e de novas
respostas sociais, permitindo aumentar

e diversificar o publico-alvo, numa ética

de consolidagdo da instituicdo,
expansdo  geografica e  coesdo
territorial.

- Cumpre referir que no que concerne a
area CSVH Educagdo, para além da
instituicdo se encontrar certificado pela
DGERT e de prever iniciar candidaturas
para formagao as AEC’s em 2024, dada a
dependéncia do resultado dessas
candidaturas e da dificuldade em
mensurar atualmente o potencial de
receita e despesa, optou-se por ndo dar
expressdo a este segmento no presente

orcamento, sob pena de se desvirtuar a

objetividade das contas a apresentar.

No caso do Clube dos Pequenos, uma
resposta social inovadora de bergario e
creche, capaz de atingir a curto prazo a
maturacdo ao nivel da receita dada a
elevada procura por este tipo de

resposta social no presente, foi objeto

de uma analise prudente para 2024
quanto a exploracdo da sua capacidade
maxima. Além do exposto, a aberturado
edificio previsto em setembro de 2024
ndo permite explanar no presente
documento o seu real impacto nas
contas da instituicdo, sendo por isso
normal que nos primeiros meses nao
haja uma otimizagdo da estrutura capaz

de colmatar os gastos iniciais;

Relativamente ao denominado
segmento da saude, atualmente em
franco crescimento, é agregador de
respostas diferenciadas tais como VHS,
CEM, CRM e EAD-SM, que se pretende
continuar a consolidar em 2024, e por

onde passara certamente muita da

receita futura da instituicao;

- Assegurar recursos humanos e

técnicos de exceléncia, um dos

principais ativos da instituicdo,
potenciando a qualidade e diversidade
dos servigos prestados, prestando um
servico de exceléncia aos utentes,
reforcado por padrées de eficiéncia e de
garantia de qualidade, sabendo de

antemdo que isso implica um certo

Pasg
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limiar de custo necessdrio para que se

cumpram esses mesmos requisitos;

- Garantir uma benéfica e proficua
harmonia entre a instituicdo e todos os
seus stakeholders, como utentes,
fornecedores, instituigdes bancarias e
inclusive com as restantes instituigdes
de cariz social, mantendo a boa imagem
que tem sido cultivada ao longo dos
anos e contribuindo positiva e
decisivamente para o reforgo e melhoria

do setor social.

As IPSS enfrentam tempos desafiantes a
prestacdo de servicos e a sua propria
sustentabilidade e sobrevivéncia. Os
rendimentos obtidos sé por si, quer dos
utentes a quem se prestam os servigos,
quer dos beneficios derivados dos
acordos de cooperagdio com a
Seguranga Social sdo cada vez mais
insuficientes para fazer face a despesa
que se acumula de forma acelerada,
mas que é maioritariamente necessaria
para manter a dignidade do servigo a
prestar. A preocupa¢ao do CSVH tem
recaido em investimentos inovadores e

praticas diferenciadas, que acrescentam

valor ao setor social, permitindo a sua

dinamizagdo e contribuindo de forma

decisiva para colmatar lacunas sociais
no seu raio de agdo, permitindo um
acrescentado

valor positivo  ndo

somente a instituicdo, mas a
comunidade em geral. Potenciamos o
nosso crescimento, dando um passo

decisivo e positivo para o futuro.

A sustentabilidade tem sido possivel a
custa do binédmio referido: aumento da
receita e da sua diversificagdo por um
lado, otimizagdo e redugdao dos custos
de funcionamento por outro, levada a
cabo por mecanismos de planeamento e
interno

implementados,

dificuldades

controlo
capazes de antecipar
financeiras, e de direcionar a atuagdo
dos servicos de forma mais assertiva e
Otica de

consolidada numa

sustentabilidade global.

Ultrapassada a pandemia, e subsistindo
ainda o conflito armado entre a Russia e
a Ucrania, as sequelas que resultaram e
resultam de ambas as situagcdes com
impacto significativo global, exigem por
consciéncia e

um imperativo de

responsabilidade, levar a que o Plano de

Acdo e Orcamento seja construido numa (4

Fa

Pas
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base de prudéncia. Mas este requisito
vai mais além desses fatores globais.
Deve ser analisado a luz de um contexto
interno do pais, que muitas vezes
continua a ser desfavoravel as IPSS e a
todas as instituicdes que constroem o
setor social, dada a dificuldade que
muitas vezes estd associada ao
equilibrio da balanga entre o que é
efetivo, e o que é potencial. Ainda assim
tem-se caminhado nos ultimos anos,
através inclusive de uma visdo

conciliadora do Governo, para uma

melhoria do panorama social.

E importante salientar ainda que todos
os constrangimentos derivados do
panorama global, com o aumento dos
custos de financiamento a cabega,
conjugados com atrasos ao
investimento verificados pelo entrave
ao desbloqueio célere de verbas de
financiamento puablico relativas a
candidaturas aprovadas, atrasam em
certa medida os novos investimentos
que o CSVH tem pendentes de
concretizar. Tanto assim o é que, e a

titulo exemplificativo, o Projeto do

Clube dos Pequenos, que constava do

2024 praticamente na mesma medida.
Diferencia-o o fato de se observar agora

uma garantia efetiva da sua

concretizagdo, face a conclusdo do
concurso publico para construgdo do
edificio, e garantida ja fonte de
financiamento junto da banca que
ajudard a suportar os custos com o
mesmo, aliado a verba da candidatura ja

aprovada em PRR e das verbas préprias

a assumir pela institui¢do.

Os ultimos anos tém sido marcados pela
sustentabilidade, mas também pelo
assinalavel nivel de investimento da
instituicdo. O crescimento deste ¢é
resultado de uma conjugacdo de
sinergias significativas proporcionadas
pela sua Diregdo, aos quais ndo é alheia
a necessidade de recorrer a
financiamento externo. Mas nem todas
as acdes de investimento sdo levadas a
cabo a custa de financiamento. Muito
do custo que concorre para a
materializagdo do ativo é colmatado
pela liquidez que operacionalmente vai
sendo gerada no dia a dia. E este é um

dos maiores desafios e mais exigentes

que se colocam na tomada de decisdo, o

PAO de 2023 volta a constar do PAO de
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operagao e investimento, incapaz de por 04.2.1 Prestagdo de Servigos

si s6 hipotecar o futuro da institui¢do.

Esta rubrica da Prestacgdo de Servigos

04.2 RENDIMENTOS

é historicamente a mais representativa dos

A rubrica de rendimentos consolida . . , ! B
rendimentos do CSVH e assim continuard em al
receitas provenientes de fonte diferenciada ) .
P 2024. Resulta dos rendimentos provenientes 25
tal como Prestacao de Servigos, Subsidios a } =
dos utentes através de uma prestagao de
Exploracio e Outros Rendimentos, ) y . i
servicos diversificada, com maior incidéncia
observando os principios contabilisticos e o i
para as mensalidades, e complementada
plano de contas em vigor para as entidades . 5
com outros bens e servigos colocados a sua
do setor nao lucrativo. 1 P . s
disposicdo. Para efeito do presente relatorio
Os rendimentos do orcamento de p .
¢ foi avaliada em 3.373.619,34€, o que na
2024 totalizam a quantia de 4.863.585,50€. L. .
otica do total de rendimentos representa
Estes rendimentos resultam de
69,36% dos mesmos.
bases consolidadas face as estruturas em u .
O volume da prestagdo de servigos
funcionamento, e da expectativa de
P orcamentado para 2024 apresenta os
crescimento das mesmas para 2024, bem . Lo o
seguintes indicadores de distribuigao global:
como fontes de receita que provenham de
novas respostas sociais.
Analisaremos de seguida, e de forma
pormenarizada, a distribuicao dos
rendimentos pelas varias estruturas e
respostas sociais.
Vs
A
,77}9

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvinpt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Sitva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvhypt  ENTDADE CERTFCADA
CASA DA ALEGRIA - Deméncias | Avenida Jodo Paulo 1} | 4730-263 | Vila Verde | casadealegia@ecsvhpt | felizMENTElar | Rua da Igreja Velha | 4710-069 | Braga | felizmentelar@csvipt '. C
CASA DA CITANIA - Saide Mental | Lugar de Vila de Baixo | 4730-400 | Vila Verde | casadacitaniaicsvh.pt | CLUBE DOS PEQUENOS - Bergario e Creche | Rua Caixas de Agua | 4710-054 | Braga | geral@esvh.pt e

150 9001

CASA MAE - Quinta do Senhor | Rua Francisco Joaquim Femandes Azevedo | 4730-261 | Vila Verde | geral @csvh.pt WWW.CSVH.PT



LSVH

CENTRO SOCIAL DO YALE 00 HOMEM

1100 000,00
1 060 000,00
900 000,00
800 000,00
700 000,00 o
600 000,00 b&\{"‘
o
500 000,00 L %)
o
400 000,00 - %&
300 000,00 o
" o RN
200 000,00 ] : A
of SRR
100 600,00 . EA NS
0,00 - . — — -
WCSERPI  WCSSAD  WLTERPI LTSAD  ®CAERPI ®CACD W FM ERPI
EFMSAD  EVHS ECC-EAD  mCEM B CRM uCP

Distribui¢cdo por estrutura:

1 200 000,00

106181837
+,000/900.00 875 298,76
800 000,00
SORORaN = 264‘4:73 440,54
‘ 369 199:78 14,03%
400 000,00 *
31,47%
200 000,00
32 597,44
0,00 —
u Centro Social W Lar das Termas m CasadaAlegria
a felizMENTEar u Qube dos Pequenos m Saude 25,95%

Esta distribuicdo coloca em evidéncia o peso que o felizMENTElar tem na instituigdo,
representando 31,47% do total da receita, seguido da Casa da Alegria com 25,95%, abarcando
ambas mais de metades da receita proveniente da presta¢do de servigos. Evidencia também o
crescimento acentuado que as respostas ligadas a saude tém tido nos ultimos anos, prevendo-

se que em 2024 possam atingir os 10,94%. A fraca expressao da prestacao de servigos do Clube

Pag
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dos Pequenos tem que ver com o jd enunciado: inicio de atividade prevista para setembro de é@

2024, acontecendo o processo de consolidagdo nos anos seguintes.
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Distribuicdo por resposta social:

SOCIAL SAUDE
ERP) ] SAD ] [ | CRECHE VHS | EAD | CEM ] CRM
261372640 € 24320262 € 114 893,10 € 3259744 € 10 296.60 € 2135126 € 30547739 € 3207513 €
77,48% 721% 3.41% 0.97% 0,31% 0.63% 9.05% 0.95% P a E
7,21% 3,41% 097%  0,31% 0.63% a|
42 27
9,05%
0,95%
77,48%
WERPI  WSAD mCD  WCRECHE HVHS IEAD ECEM  HCRM

A prestac¢do de servigos relacionada com a resposta social ERPI é a que mais contribui
para o total de receita da instituicdo, com uma influéncia de 77,48% no total dessa rubrica,
seguido de CEM e SAD com 9,05% e 7,21% respetivamente. Segmentando as respostas sociais
na area social e da sadde, o impacto de ERPI na primeira é de 87%, e do CEM na segunda de

82,74%, sendo as respostas sociais dominantes de cada uma delas
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O valor desta rubrica para 2024 estd

04.2.2. Subsidios a explorac¢do
Ndo sendo a rubrica mais

representativa ao nivel da receita como se previsto em 1.324.453,59€, correspondendo

deixou antever, os subsidios & exploracao a 27,23% do total de rendimentos previstos

sdo um instrumento fundamental de para esse mesmo ano. A distribuicdo por

equilibrio das contas da instituicao e da sua resposta social é a que se apresenta de

prépria sustentabilidade, incidindo de forma

seguida:
decisiva na drea social. A proveniéncia dos
mesmos pode derivar de apoios efou
protocolos com o Instituto da Seguranga RESPOSTA SOCIAL _RENDIMENTO %
CSERPI 22998197 € 17,36%
Social, apoios a contratacao levados a cabo CS SAD 129292,09 € 9,76%
. . Py LTERPI 176 04591 € 13,29%
por medidas do IEFP, apoios dos Municipios, LT SAD 118 024.89 € 8.91%
entrebutros. CAERPI 141 364,08 € 10,67%
CACD 3927545 € 2,97%
FM ERPI 23249889 € 17,55%
. FM SAD 94 983,10 € 717%
Em 2024 prevéem-se estar cP 162 987,20 € 12 31%
materialmente concluidos os processos de 132443359¢€ 100,00%
assinatura de acordos de Cooperagdo
atipicos para a Casa da Alegria, ERPl e CD, e
tipicos para o felizMENTElar, ERPI e SAD, 297% 12 31%

tendo sido determinada a sua proporgao
numa otica de prudéncia e estado atual dos
processos. Os restantes apoios sdo também
eles determinados numa odtica prudencial,
ndo descorando uma apreciacdo histdrica
numa dtica de continuidade e evolugao dos

servicos.

» ERPI = SAD (D = Creche
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ACEGE

A resposta social ERPI é a mais representativa com cerca de 58,88% do total dos subsidios a
explorag¢do, sendo o Centro Social, enquanto estrutura, o que detém o maior volume de receita,
embora a médio prazo, e em fungdo da celebragdo dos ji referidos acordos de cooperacio da

Casa da Alegria e FelizMENTElar, seja ultrapassado por essas duas estruturas.

Pasg
a|
400 000,00
359274,06 29
350 000,00 327 481,99
294070,80
300 000,00 o s
250 600,00 wLT
180639,53 .
200 000,00 CIT T = CA
150 000,00 uFM
100 000,00 ucp
50 000,00
0,00

04.2.3. Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica engloba rendimentos relativos a donativos, restituicio de impostos, subsidios e
prémios ao investimento, reconhecidos numa base sistemdtica e racional durante a vida util do
ativo, entre outra receita extraordindria, que embora bastante menos preponderante que as
anteriores quanto a sua expressdao contabilistica, sdo também elas essenciais ao equilibrio
financeiro. Em outros rendimentos e ganhos prevé-se uma verba na ordem dos 165.512,58€,

valor que corresponde a 3,40% do total de rendimentos orgados pela instituigdo.

80000,00

70000,00 67067,45

60 000,00 =

50000,00 43350,59 It

000,00 33394,64 . CA

30 000,00 mFM

20 000,00 15392,16 . P

10000,00 - 6307,74 /
0,00 - =

=
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04.3. Gastos

Ja foi evidenciada a constante
preocupagdo do CSVH no sentido da

otimizagdo maxima dos seus gastos, sem

a'. {

%{

up
ACEGE

ERTmtA A

Pa
descurar o esfor¢o constante de manter um a IE
padrio de qualidade quanto aos servicos 30

prestados. Este esforco é transversal a todos
os segmentos de gastos, ainda que a
influéncia externa na pressao inflacionista de
bens e servicos sejam um desafio diario e
sintomatico dos ultimos tempos.

Do orcamento para 2024 consta um
volume de gastos totais de 4.680.041,49€,
com a estrutura,

discriminagdo e

especificidade que de seguida se apresenta:

Rubrica de Gastos Orcamento 2024 %
Custo das matérias consumidas 365 336,69 € 781%
Fornecimentos e servicos externos 712934 44 € 15,23%
Gastos com o pessoal 2975441 32€ 63,58%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 327 028,66 € 6,99%
Qutros gastos e perdas 2294 42€ 0,05%
Gastos e perdas de financiamento 297 005 97 € 6.35%
Total dos Gastos 4680041 49€ 100.00%

ENTIDADE CERTIRCADA
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04.3.1. Custo das matérias consumidas O maior peso de custo relacionado

com produtos alimentares incide sobre as

Esta rubrica contempla os encargos que estruturas do CS, CA e LT, dado que a

derivam da aquisicdio de produtos confecdo de alimentos dessas estruturas

. - . Pag
alimentares, de utensilios de saide, e de estd centralizada numa cozinha Unica. O al
limpeza, higiene e conforto dos utentes. peso dessa rubrica no FM cujo ndmero de 31

Totaliza para 2024 uma verba na ordem dos utentes & superior aos demais &

365.336,69€, representativa de 7,81% do comparativamente inferior, dado que para a

total de gasto orcamentado. alimentagdo dos almocos e parte do jantar se

recorre a subcontratacdo de entidade

externa.
RESPOSTA SOCIAL__ORCAMENTO 141% 2.20%
CS ERPI 79 635,97 ’
CS SAD 36 755,06
LT ERPI 58717.88 20,14% 31.86% oG
LT SAD 27 566,30 LT
CA ERPI 64 717,88
CACD 11 149,04 a CA
FM ERPI 49 126,49
FM SAD 24 46621 "FM
VHS 870,86 a CP
CC-EAD 1088,57
CEM 348344 20,77% = SAUDE
CRM 261258
cP 514643 23,62%
365 336,69
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04.3.2. Fornecimentos e servi¢gos
externos
A rubrica de fornecimentos e

servicos externos contempla rubricas de
ambito diverso conexos com o] Pag
funcionamento da atividade, onde entre a5
outros estdo contemplados subcontratos,
servigos especializados, honorarios,
reparagdes e manutengdo, eletricidade,
combustiveis, ferramentas e utensilios,
agua, entre outros.
Esta previsto para esta rubrica um
total de gasto de @ 712.934,44¢€,
representativo de 15,23% do total de gasto
or¢camentado. O FM acaba por ter aqui um
volume de gastos superior quer pela questao
da  subcontratacdo do servico de
alimentagao ja referido, quer pela dimensao
da estrutura que justifica diretamente um

maior volume de gasto.

RESPOSTA SOCIAL _ORCAMENTO 5.84%
CS ERPI 86 347,16 * 14,43%
¢S SAD 16 515,22 5,16% %
LT ERPI 77 371,56 « S
LT SAD 9 767,98 AT
CA ERPI 141 361,17 12,22%
CACD 19 604,45 a CA
FM ERPI 235 566,83
FM SAD 26 595,74 "FM
VHS 1756,83 o CP
CC-EAD 3 643,21 36,77% )
CEM 52 124,24 » SAUDE
CRM 5 473,05 22,58%
cP 36 807,00
712 934,44

P
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04.3.3. Gastos com o pessoal
A rubrica de gastos com o pessoal é por ineréncia a que apresenta o maior volume de gastos da
instituicdo, com uma verba de 2.975.441,32€, representativa de 63,58% do total de gasto

3 Pasg
orcamentado. E composta pelos saldrios, encargos com a seguranca social, seguro de acidentes 1]
de trabalho, entre outros. A atividade do CSVH baseia-se globalmente na prestagdo de servicos 33

aos seus utentes, sendo necessario um leque alargado de recursos humanos capaz de assegurar
que os utentes, que estejam em regime de ERPI, SAD ou CD, usufruam de um servigo condigno
e adaptado a sua condicdo e necessidade, estando o primeiro alargado por um periodo de 24
horas. Mas tanto nestas, como nas restantes respostas sociais ligadas sobretudo ao setor salde,
o CSVH conta no seu quadro com técnicos e profissionais altamente qualificados, capazes de
levar a cabo o desiderato da diregdo para o futuro da instituicdo, e de reforcar a qualidade do
servigo prestado, ainda que a ela esteja ligada um custo que tera de ser suportado.

A maior prevaiéncia de custos estara certamente associada as estruturas de maior dimensdo,
ndo descurando as respostas sociais com necessidade de mdo de obra especializada, que

certamente terao um custo superior, distribuindo-se da seguinte forma:

RESPOSTA SOCIAL _ORCAMENTO 6,78%
CS ERPI 461 186,82 4 99% ’
CS SAD 154 758,95 ' 20,70%
LT ERPI 397 583,72 . (S
LT SAD 127 978,70 o7
CA ERPI 527 429,80
CACD 112197,75 . CA
FM ERPI 721 651,48 28,37% EM
FM SAD 122 561,50 g
VHS 6 568,13 17,66% . CP
CC-EAD 15934,19 )
CEM 160 128,23 SAUDE
CRM - 19 097,06
cp 148 365,00 -
2975 441,32 1. 50%
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04.3.4. Gastos de depreciagdo e de amortizagdo

Esta rubrica de Gastos de depreciagdo e amortizagdo traduz-se no registo da
desvalorizacdo dos bens, nomeadamente edificios, equipamento basico, de transporte e
administrativo, que segundo os ditames contabilisticos devem ser reconhecidos para justificar a
perda de valor a que estejam sujeitas determinadas categorias de ativos. O orgamento para 2024
no que a esta rubrica respeita fixa-se nos 327.028,66€, representativa de 6,99% do total de gasto
orcamentado.

0 peso que a estrutura FM apresenta nesta rubrica tem de ser visto sobretudo a luz da
valorizacdo que este ativo detém, ndo s6 ao nivel do edificio que se encontra contabilizado em
2023 nuns expressivos 4.349.730,84€, mas também dos equipamentos adquiridos a data da
abertura em 2022, que foram fundamentais para a abertura do edificio e que promovem uma
verba mais significativa de depreciagdo no presente. Para a estrutura Clube dos Pequenos foi

feito um proporcional da depreciagdo o que sera devida pelos meses de atividade em 2024.

RESPOSTA SOCIAL _ORCAMENTO 6,69%
CS ERPI 6271178 21,31%
CS SAD 6 967,98 = CS
LT ERPI 32 304,47 iz
LT SAD 3589,39
CA ERPI 61532,58 ‘ « CA
CA CD 498913  40,68% 10,98%
FM ERPI 126 394,07 _ s FM
FM SAD 665232 - CP
CP_ 2188695
327 028,66 20,34%
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04.3.5. Outros gastos e perdas

O valor considerado na rubrica de Outros gastos e perdas para 2024 foi de 2.294,42€,
representativa de 0,05% do total de gasto orgamentado. Esta é uma rubrica residual, abarcando
gasto que pela sua natureza ndo sdo, ou ndo podem ser contemplados nas rubricas anteriores.
No caso concreto do CSVH, a reduzida expressdo desta rubrica estd intimamente ligada a isencéo
da instituicdao no caso de impostos tais como IUC, Imposto de Selo e IMI dos imdveis que se

encontram afetos a atividade.

04.3.6. Gastos e perdas de financiamento

Esta rubrica contempla os juros a suportar em 2024 com os financiamentos
contratualizados pelo CSVH para cumprir as metas de investimento propostas. O valor
orcamentado fixou-se nos 297.005,97€, representativa de 6,35% do total de gasto considerado.

O peso desta rubrica tem em conta os atuais custos e indexantes de financiamento,
sendo impossivel ter como garantida a variacdo dos mesmos ao longo de 2024, dada a
instabilidade inflacionista, e as medidas a tomar com as taxas de juro para o seu efetivo controlo.
Ainda assim, e dados os recentes indicadores do BCE e restantes institui¢des financeiras, ndo se
prevé em 2024 uma descida significativa dos indexantes de crédito, ndo sendo sequer certo que
ocorra uma redugdo dos mesmos. Cremos que o prudente é manter os atuais custos de
financiamento, ainda que o impacto nas contas da instituicdo se tenha tornado significativo

dado o nivel de financiamento contratualizado com a banca.

Pas
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04.3.7. Resumo Gastos

Em suma, e no que aos custos orgamentados diz respeito, a distribuicdo de custos por

resposta social apresenta a seguinte configuracao:

Pasg
al
36
5,83%
5,16%
= ERPI
RESPOSTA SOCIAL _ORCAMENTO
ERPI 3428 875,77 = SAD
SAD 581 731,10 -
cD 155 147,78
CRECHE 241 506,46 s CRECHE
SAUDE 272 780,37 )
4680 04149 = SAUDE

E a seguinte distribuicdo por estrutura:

5,16% 5,83%

RESPOSTA SOCIAL ORCAMENTO . .,
cs 927 267,65 : 19,81%
LT 77261398
CA 1027 093,18
FM 1438 779,85

cP 241 506,46
SAUDE 272 780,37
4680 041,49

16,51%
21,95%
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O orgcamento global para 2024 aponta para um resultado liquido positivo de

183.544,02€, como reflexo de resultados positivo em praticamente todas as estruturas e

respostas sociais evidenciadas.

Resultado orgamental por resposta social:

OERPI 0 SAD oo CRECHE 0 SAUDE
Resultado orcamental por estrutura:
120 000,00
— 96419,41

= o bovy - — ._.l

80 000,00 72195,70 | !

= — | |
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04.5. Investimentos

O CSVH tem tido nos ultimos anos
um franco crescimento e desenvolvimento
fruto do investimento em instalages e
equipamento, procurando implementar
projetos diferenciados e inovadores, que
dinamizem o tecido social da &rea de

abrangéncia da instituicdo. O CSVH ndo se

5:'
(ERT!FICADA

P g
Jl i
uma forma diferenciada estimular a

melhoria dos cuidados a prestar aos utentes
e mais necessitados.

Os investimentos a levar a cabo pelo
CSVH seguem uma légica de produto
consolidado, cruzando sinergias para melhor
potenciar e dar resposta aos novos desafios.

O plano de investimento para 2024

esta previsto na medida do mapa que se

limita a ser uma IPSS passiva a juntar as segue, com as respetivas fontes de
muitas que diariamente contribuem financiamento.
decisivamente para um melhor Estado
Social, e que desenvolvem um trabalho
hercileo a colmatar problemas e estigmas
sociais. Procuramos ser ativos na procura de
melhores solucbes, de colmatar zonas
geograficas desfalcadas de apoio social nas
nossas areas de atuagdo, de promover a
coesao territorial, de ser criativos para de

DESCRIGAO DOS INVESTIMENTOS 2024
Clube dos Pequenos - Creche (Candidatura aprovada em PRR) 1916 433,20 €
Quinta do Senhor - Habitag&o Colaborativa (a candidatar ao PRR) 100 000,00 €
Quinta do Senhor - CACI e RAI (Candidatura aprovada em PRR) 2 150 000,00 €
Casa da Alegria - Ampliagdo (A candidatar ao PRR) 100 000,00 €
Casas do Minho - Ahito Barcelos (Candidatura aprovada em PRR) 3 000 000,00 €
Casas do Minho - Museu Rosa Pinheiro (A candidatar ao NORTE2030) 50 000,00 €
Casa da Citania - Saude Mental - RAMo (A candidatar ao PRR/ARS-Norte) 100 000,00 €
Eficiéncia Energética CA e CS (Candidatura aprovada em PRR) 151 498,00 €
Hardware e Ciberseguranca (Toda instituicao) 50 000,00 €

Renovagéo frota SAD (Viaturas novas, 100% elétricas. A candidatar ao PRR)

120 000,00 €

Pas
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TOTAL 7 737 931,20 € e
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FONTES DE FINANCIAMENTO 2024
PRR 02-C03-i01-2021 - Clube dos Peguenos 812 700,00 €
PRR 02-C03-i01-2021 - Quinta do Senhor 1026 500,00 €
PRR 04-C03-i01-2022 - Casas do Minho 958 500,00 €
PRR Eficiéncia Energética 106 048,60 €
Candidaturas PRR (Outros) 837 310,00 €
Financiamentos 3 300 000,00 €
Saldo de Tesouraria e Outros 696 872,60 €
TOTAL 7737931,20 €

E importante salientar que as
candidaturas PARES 3.0 da Casa da Alegria e
PRR do felizMENTElar, aprovadas e cujas
obras se encontram materialmente
concluidas no presente, detém verbas que a
data se encontram pendentes de receber, e
que auxiliardo de forma significativa o
quadro de investimentos que a institui¢ao
propde levar a cabo, salvaguardando a
gestdo de tesouraria.

O CSVH ndo se centra somente na
abertura de novas estruturas, nem atua por
uma obsessdao de grandeza sé por si. Nao
descurando a necessdria sustentabilidade
que deve nortear toda a atuagdo da
instituicdo, o foco é o utente, a sua dignidade
humana e social, a mais-valia que o CSVH
pode proporcionar no seu bem-estar,
independentemente da condigdo em que se

encontre. Para isso € necessario também

continuar a apostar nos ativos e estruturas

detidas, sob pena de uma regressdao de
gualidade nas estruturas.

Os tempos em que vivemos sao,
como vimos, prédigos em complexidade
econdmica, e incerteza quanto ao futuro.
Apostar em eficiéncia energética dos
edificios, em frota elétrica por substituicdo
da atual, alguma dela com défice de
qualidade, em hardware e ciberseguranca
para toda a instituicdo, entre outros, sdo
assuntos pertinentes no que toca a
modernizagdo e adaptacado das instituigtes a
nova e futura realidade, e a uma inevitavel
transicdo digital. Isto para além de uma ética
de poupanga, seguranga e reducdo de

custos, fundamental ao equilibrio global.
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05.Conclusao

o} presente documento,
representativo da agdo e orgamento para o

exercicio de 2024, é um documento

A

Ko Ly &

intervengdo ativa na coesdo territorial,
estando ja presente em varios concelhos

limitrofes a sua sede, com objetivo de

s r W N
O CSVH tem como objetivo umaé% ;

Pa
orientador de toda a atividade que se continuar a aumentar o seu raio de g IE
pretende para esse ano, construido na base influéncia. Este é um predicado essencial a 41
da prudéncia, focando-se no essencial da robustez do plano de agdo. Com maior
atividade ao nivel dos rendimentos, gastos e influéncia, mais estruturas e recursos, a
investimentos que a instituicio pretende imagem do CSVH cresce de dia para dia, e
executar. cimenta-se como uma instituicdo de

O CSVH, por ser uma instituicdo referéncia na sua missdo social.
social ativa, dindmica e com foco numa O plano expansionista do CSVH
diferenciagdo positiva, tem sabido cativar continua a fazer sentido por ser altamente
receita oriunda do Plano de Recuperacdo e positivo em colmatar lacunas sociais,
Resiliéncia, para levar a cabo novos oferecendo servicos a populagdo mais
investimentos e sustentar a sua atuacdo do carenciada, permitindo uma promogdo e
dia a dia. Mas ndo é apenas a receita oriunda criagdo ativa de emprego, e dinamizando o
do PRR que norteia a atuagdo da instituicdo. tecido social.
O leque de candidaturas e apoios levados a O presente Plano de Acdo e
cabo pela mesma na procura de subsidios a Orgcamento é demonstrativo da consolidacao
exploragdo e operacionais, tém um papel do CSVH ao longo dos anos. As estruturas
preponderante no potencial de receita, mas vdo-se consolidando e ajudam a consolidar
também no alcance social da instituicdo. A elas préprias os novos projetos. Os
juntar a tudo isto, € importante resultados previsionais espelhados ao longo
continuarmos a estar atentos ao Orcamento do presente documento e devidamente
de Estado para 2024 e ao quadro sistematizados foram determinados na base
comunitdrio. Os programas nacionais e da prudéncia e razoabilidade, procurando de
europeus definem-se como instrumentos forma verdadeira e apropriada aproximar-se
estratégicos de mitigagio do impacto o mais real possivel daquela que sera a
econémico e social da crise, contribuindo de atuagdo da instituicdo em 2024. /
forma decisiva para assegurar um O esforgo da Direcéio e de todos os ~ _#
-
crescimento sustentavel da instituicdo. colaboradores que dia a dia trabalham == =
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arduamente para engrandecer a instituicdo

ndao tem sido gasto em vao, e certamente

permitird um futuro com dedicacdo, a

imagem do presente, e com a concretizagao =

de muitos mais projetos. N
O CSVH é um agente ativo do Estado 42

Social, e é esse 0 caminho que queremos

continuar a percorrer, certos de que somos

garantes da sua condicdo de elemento

fundamental numa sociedade.

g:’é?)() y

/
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Aprovado, em reunido de Dire¢do, realizada na Casa da Alegria,

em 03 de outubro de 2023.

%

Jox ol

Aprovado, em reunido ordindria da Assembleia Geral, realizada na Casa da Alegria,

m 24 de outubro de 2023.
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ATA NUMERO TRINTA E TRES

Aos vinte e quatro dias do més de outubro de dois mil e vinte e trés, pelas dezassete horas, na
Casa da Alegria, sita na Avenida Jodo Paulo i, freguesia de Lanhas, concelho de Vila Verde,

reuniu o Conselho Fiscal do Centro Social do Vale do Homem, estando presentes os seguintes

Gomes Loureiro, Maria de Lurdes Gomes Santos, vogais.

A ordem de trabalhos estabelecida era a seguinte: \NQA"’ L

Ponto um: Emissdo de parecer ao plano de Agdo e Orcamento para o ano 2024, apresentado

pela Diregdo.

Entrando na discussdo do primeiro ponto da ordem de trabalhos, foi aberto um periodo de

discussao a intervencdo dos membros do Conselho Fiscal.

Discutido e analisado o documento remetido ao Conselho Fiscal, os membros presentes

deliberaram emitir o seguinte parecer quanto ao plano de agdo e orcamento (PAO) de 2024,

apresentado pela Diregdo:

O Concelho Fiscal sublinha o facto do CSVH ser uma instituicdo dindmica e em constante
evolugdo, algo que tem sido recorrente ao longo dos anos e que a consolida como uma
referéncia local e cada vez mais regional. O trabalho desenvolvido tem sido proficuo e o
resultado tem-se materializado ndo somente na abertura de novas estruturas, mas por todas as

respostas sociais e projetos que se vao somando positivamente numa ética de consolidacio

integral.

Os dltimos anos tém sido muito dificeis para a maioria das pessoas e institui¢des. Se a pandemia
do Covid-19 demonstrou fragilidades humanas e sociais para as quais ndo estdvamos
preparados, os efeitos econdmico-financeiros que dai emergiram, e que se v3o somando as
consequéncias globais dos confiitos armados devastadores, tém um impacto muito sério no

nosso dia a dia.

Mas € das dificuldades que sobressai a verdadeira capacidade e eficdcia das instituicdes darem
resposta as adversidades, e sobretudo de testar uma sustentabilidade que deverd ser frequente
apandgio do seu raio de atuagdo. Esta sustentabilidade, seja ela econémica, social ou ambiental,

estad presente na acdo quotidiana do CSVH.
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Merece apontamento positivo, entre outros, a aposta da instituicdo numa frota cada vez mais
elétrica, sinal de que o paradigma das alteragGes climaticas deve ser promovido também pelo
setor social, conjugando isso com futuros investimentos que ja estdo pensados para minimizar

a pegada carbdnica.

Falamos de sustentabilidade quando vemos também uma aposta na otimizacio de todos os

tﬂv@w\

wlhuey

gastos da institui¢do, e canalizagdo de recursos para aquilo que é vital a prestacdo de servigosba’g;,

dos utentes, numa altura em que os niveis de inflagdo do passado recente e do presente oneram

significativamente os bens e servigos adquiridos pela instituicdo.

Uma sustentabilidade que também é social quando vemos o CSVH criar uma rede de cuidados

alargada, a dreas com escassa resposta social capaz de promover um equilibrio territorial

necessario a dignificagdo da condicdo humana.

Do ponto de vista objetivo, é bastante positivo o fato de estar previsto um aumento dos
rendimentos da instituigdo, fruto de uma maior otimizacdo dos meios humanos e técnicos
detidos, e da abertura de novas respostas sociais, como € o caso, a titulo exemplificativo, do
Clube dos Pequenos, que também consubstancia uma resposta com caracteristicas inovadoras

e diferenciadas.

E positiva a percentagem de 69,36% relativa a prestacdo de servigos no total de receitas da
instituicdo, demonstrativo da menor dependéncia a que a estrutura estd sujeita, quando
comparada com a média de institui¢cdes do setor, aferindo da sua real capacidade em gerar

rendimentos operacionais que a protegem de uma dependéncia de receita externa significativa.

No campo dos subsidios a exploracdo, saliente-se o constante trabalho desenvolvido na
tentativa de celebracdo de acordos de cooperacdo para as respostas sociais, consolidando as
mesmas e gerando uma fonte de rendimento externa certa, frequente e mensuravel, num passo

precioso para a sustentabilidade financeira do CSVH.

Sendo previsto um total de gastos da instituicdo superior ao que se verificou para anos
anteriores, o que s6 por si se justificara em grande parte com gastos inerentes ao aumento da
receita e da melhor otimizagdo de estruturas e servigos, alertamos para a dimensdo que os
gastos com pessoal apresentam no dmbito do presente orgamento um peso de 63,58% do total

de gastos. Entendendo-se e considerando como justificadas as razées apresentadas quanto a
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esta rubrica, sobretudo quando estd em causa a prestacdo de um servico que se quer com
qualidade e diferenciador, e quando o Salario Minimo Nacional vai aumentando gradualmente,
é fundamental que as verbas relativas 8 mesma se mantenham sobre controlo, ndo abdicando A
a instituicdo de procurar a melhor otimizacdo possivel quanto ao custo do capital humano a

investir no global da estrutura. Sabemos que é uma rubrica fulcral, e é importante que se

mantenha o equilibrio até aqui verificado.

Salientamos também o peso que os gastos de financiamento tém no total de gastos da
instituicdo: 6,35%. E uma rubrica que se apresenta significativa e que se compreende por dois
motivos fundamentais: a necessidade da instituicdo recorrer a financiamentos para avangar com
a concretizagdo de estruturas enquadradas numa oética de consolidagdo, e 0 aumento sucessivo
dos indexantes de crédito nos Gltimos tempos que levaram o custo de financiamento para niveis
significativos e impossiveis de contornar. A rubrica estd justificada e aquilo que se requer é uma

ponderagdo efetiva a hora de contratar novas fontes de financiamento.

0 resultado do exercicio previsto é positivo, indicador que tomamos como relevante, tendo em
conta que a elabora¢do das contas e orcamentos tem seguido nos ultimos anos uma base

exigente de prudéncia, sendo aspeto norteador de toda a atuagdo da institui¢do o seu equilibrio

econdmico-financeiro.

Concretizar com o plano de investimentos previsto, cujas fontes de financiamento para os de
“curto prazo” estao devidamente identificadas, sendo espelho da acdo de constante evolugdo
da instituicdo, ndo descurando os cuidados necessarios quanto a oportunidade de concretizagio

e ao que foi dito a respeito dos gastos de financiamento.

Perante o exposto, os membros do conselho fiscal presentes deliberam, por unanimidade, dar

parecer favoravel ao plano de acdo e or¢amento para o ano /exercicio 2024, nos termos em que

o mesmo foi apresentado pela Direcdo.

Nada mais havendo a tratar, foi a reunido dada porterminada pelo Presidente do Conselho Fiscal

quando eram dezassete horas e trinta minutos.

E para constar se lavrou a presente ata, a qual, depois de lida e achada conforme, é assinada por

todos os membros do Conselho Fiscal que participaram na reunido.
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