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00.INTRODUCAO

O presente Plano pretende ser um instrumento de gestdo e enquadramento institucional e esta
construido e planificado de acordo com a avaliacdo levada a cabo internamente, por meio da ferramenta
de diagnéstico a “analise SWOT”, da Missdo e Visdo do CSVH e das orientagOes estratégicas para o ano
2025. Esta assente nos principios da previsdo da receita e da limitacdo da despesa, num horizonte
temporalmente definido.

Atravessamos uma EPOCA de novos paradigmas, novos desafios, um novo envelhecimento, a
LONGEVIDADE, um novo conceito laboral, novas familias, novas exigéncias. A sociedade atual apresenta,
de forma clara, como sera necessario encontrar alternativas e estratégias sélidas e inovadoras para as
respostas a populacdo.

Neste prisma, com uma visao organizativa, dinamica e de crescimento o Centro Social do Vale do Homem
desenvolve uma politica de expans3o e de cuidado na 4rea SOCIAL (sénior, infancia, inclusdo), SAUDE,
SAUDE MENTAL, EDUCACAO/FORMACAO, CULTURAL E SUSTENTAVEL. Assim, consideramos que o ano
de 2024 ficou marcado pela afirma¢ao do CSVH, como uma instituicdo de referéncia cujo lema é “Servigos
de Qualidade! Instituicao de confianga!”, sendo atualmente uma marca indissocidvel da qualidade dos
servigos.

Importa ressalvar que o presente documento ndo pretende ser estanque, existird sempre a possibilidade
de implementar outras atividades /a¢Bes que ndo se encontram aqui descritas, mas que promovam a
melhoria dos servicos prestados em func¢do da colaboracdo de todos os que se identificam com a nossa
causa, as ideias e projetos ou em virtude das parcerias estabelecidas.

O presente Plano de Agdo e o respetivo Orgcamento para 2025 continuam a respeitar os principios
equilibrados de gestao que permitam a instituicdo continuar a sua missao. Nesse dominio gostariamos de
referir o principio da prudéncia or¢gamental, evitando o recurso a endividamento que ndo seja o que
resulte para concretizar uma politica de investimento. O principio da consolidacdo orgamental,
permitindo um acompanhamento durante a sua execucado, acrescido do controle de despesa.

A recente reestruturacdo, com o Modelo de Gestdo Organizacional 2025, que conduziu a fusdo de alguns
departamentos, permitiu um reajustar das necessidades operacionais para futuras atividades, com
menos, fazer mais...

By

A Diregdo, dire¢do de servicos e servicos de suporte a atividade estdo ja a desenvolver um Plano
estratégico a 10 anos que se pauta por um planeamento de horizonte lato, contendo as principais linhas
estratégicas de atuacdo, operacionalizadas através de projetos orientados para o curto e médio prazo. O
documento estratégico define, para o horizonte 2025-2035, um conjunto de projetos prioritarios
enquadrados nos vdarios eixos estratégicos.

No cumprimento do imperativo legal e estatuario apresentamos o Plano de A¢do e Or¢amento para 2025,
submetendo a aprecia¢do do Conselho Fiscal e Assembleia Geral.
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02.ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

2025 - 2026

6 CONCELHOS
(Amares, Barcelos, Braga, Povoa de
Lanhoso, Terras de Bouro e Vila Verde)
200
idosos 2022 - 2024
6 CONCELHOS
Criancas (Amares, Barcelos, Braga, Pévoa de
Lanhoso, Terras de Bouro e Vila Verde)
Pessoas com Doenca Mental
Idosos
Pessoas ¢/ Deficiéncia ey
ot Pessoas com Doenga Mental
Familias ; 1
Familias

CSVH INCLUSAO

|

CSVH EDUCAGAD

2019 - 2021 J‘

4 CONCELHOS
(Amares, irage Tarras de Sourd o Vile CSVH SUSTENTAVEL
Verde)

Idosos SAUDE

X CSVH SENIOR 2008 - 2017

V- 3 CONCELHOS
(Amares, Terras de Bouro e Vila Verde)
CSVH CULTURAL

Familias

Idosos

Familias
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A imagem anterior explica de forma grafica o enquadramento institucional do CSVH. Podemos ainda

esmiucar a que respeita cada dimensdo apresentada na imagem:

Tabela 1 - respostas implementadas e em implementagdo do CSVH

DIMENSOES ESTRUTURAS/PROJETOS RESPOSTAS SOCIAIS
CSVH SENIOR ERPI
CENTRO SOCIAL
SAD - FELIZemCASA
ERPI
LAR DAS TERMAS
SAD — FELIZemCASA
ERPI
CASA DA ALEGRIA — ESPECIALIZADA PARA PESSOAS
. CENTRO DE DIA
COM ALZHEIMER E OUTRAS DEMENCIAS R
SAD DEMENCIAS
ERPI
FELIZMENTELAR
SAD — FELIZemCASA
CSVH SAUDE R . RAMo
CASA DA CITANIA — SAUDE MENTAL
EAD-SM
PONTO DE FUGA
CENTRO ESTIMULACAO DA MENTE (CEM)
CENTRO REABILITACAO MOTORA (CRM)
CENTRO DE APOIO A ALZHEIMER (CAAvh)
Vale do Homem com saude (VHS)
CSVH KIDS BERCARIO
CLUBE DOS PEQUENOS — CRECHE MAIS FELIZ CRECHE
BABYSITTING
CSVH INCLUSAO RAI
- CACI
CASA MAE R
SAD DEFICIENCIA
ARA
CASAS DO MINHO HABITACAO COLABORATIVA
RAI
CASAS D’ALDEIA
LR
CSVH EDUCAGAO CRESCER E SABER VIVER EM HARMONIA AEC’s
FORMACAO FINANCIADA PESSOAS 2030

CSVH CULTURAL

GRUPO FOLCLORICO DO VALE DO HOMEM

GRUPO TEATRO DO VALE DO HOMEM

GRUPO CORAL DO VALE DO HOMEM

MUSEU ROSA PINHEIRO
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02.1 O CSVH NO CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Analise SWOT: Contexto Organizacional

FORCAS
- Qualidade dos senjigos prestados
- Localizag&o geografica
- Boa acessibilidade
- Acordo de Cooperagédo com Segurancga Social
- Equipamentos novos e de boa qualidade
- Boa frota automovel
- Boa Rede de Parceiros Locais
- Sistema de Gestéo da Qualidade implementado

- Equipa multidisciplinar qualificada e dinamica

Ambiente Interno

- Aposta em senvcos diversificados e inovadores:
deméncias, saude mental, infancia, deficiéncia

- SAD com senvigos de proximidade ao cliente e horarios
alargados (7d/7 + 8h/20h) - FELIZemCASA

- Creche com horérios alargados e senigo de babysitting
- Entidade Certificada pela DGERT
- Transparéncia na Gestdo e contas certificadas por ROC
- Foco na sustenatbilidade ambiental e energética
- Diregéo responsavel e empenhada

OPORTUNIDADES

- Candidaturas a possiweis fontes de financiamento
- Afirmar posicdo no mercado em areas de atuacéo
especificas: Alzheimer/outras deméncias; Satude Mental

- afirmar posicdo no mercado em areas de atuagdo como a
infancia e a Deficiéncia;

- Envelhecimento da populagédo / aumento da necessidade
de respostas sociais

- Insuficiéncia de vagas nas creches;

- Insuficiéncia de respostas residenciais para Pessoas com
Deficiéncia;

Ambiente Externo

- Estreita cooperagédo com entidades e organismos publicos
a nivel local

- Programas de formacgéao financiada com entidades
externas

- Reconhecimento do CSVH como uma entidade de
exceléncia

- Aumento das pensdes

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvh.pt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvh.pt
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FRAQUEZAS

- Insuficiéncia de vagas em ERPI

- Dependéncia de Recursos Financeiros Externos (Acordos
de Cooperacgéo)

- Angariacdo de Receitas para reforgo da sustentabilidade
econdémica das respostas sociais

- Falta de acordo com o Ministério da Saude
- Recurso as novas tecnologias insuficiente

- Crescimento abrupto do CSVH gera dores de crescimento

AMEAGAS

- Concorréncia de institui¢do publicas e/ou privadas no
mesmo setor de atuacéo

- Dificuldade/Redugéo no acesso a financiamentos publicos

- Diminuigéo da capacidade econémica das familias

- Ewlugéo dos aumentos salariais sem acompanhamento
de receitas por parte do Estado

- Mercado do trabalho dificil em termos de mé&o de obra
semi qualificada (AAD)

- Inflagéo;
- Instabilidade politica;

- Guerras (Ucrania e Faixa de Gaza);

- Aumento do saldrio minimo e saldrio médio;
-diferentes categorias n2 de horas de trabalho
diferentes gerando desigualdade

ENTIDADE CERTIFICADA
.C
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03.PLANO DE ACAO E ORCAMENTO E VISAO ESTRATEGICA DO
CSVH
03.1 ENQUADRAMENTO DO PAO 2025

O Plano de Acdo e Orcamento 2025 apresenta-se como um instrumento de caracter estratégico, que

oriente a intervencgao da Instituicdo, de modo a atingir os objetivos tracados.

Este plano de ag¢do é peculiar no sentido em que, por um lado procura dar sequéncia e aperfeicoa as
atividades que vém sendo desenvolvidas (CSVH SENIOR), pretende estabelecer e criar alicerces sélidos na
area da Saude tendo trilhado, até entdo, um caminho na area da Saude Mental; por outro lado novos
desafios sdo o espelho do ano 2025, com a materializacdo de novas areas de intervencdo: Infancia e
Deficiéncia. Além disso, outras areas emergem e se consolidam no ano de 2025 como sdo as areas da

Educacdo/Formacéo e Cultural.

Os objetivos gerais visam contribuir para a promogao social, da satude, educacional/formativa e cultural
da populacdo do distrito de Braga, assim como potenciar o crescimento e evolucdo da regido. Sdo desta

forma definidos os dominios de intervengao prioritarios do CSVH:
No dominio da promogdo social — CSVH SENIOR, CSVH KIDS, CSVH INCLUSAO:

a) Apoiar as pessoas idosas assim como as familias;

b) Apoiar as pessoas portadoras da doencga de Alzheimer ou outro tipo de deméncia assim como a
familia;

c) Apoiar naintegragdo social e comunitaria de pessoas com deficiéncia e vulnerabilidade social;

d) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga;

e) Conciliar a vida profissional e pessoal das familias/cuidadores e colaboradores;

f) Promover outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam

para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos.
No dominio da satide — CSVH SAUDE:

a) Promover da saude da pessoa idosa através de atividades de prevencdo, tratamento e

reabilitacdo;
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b) Promover um acompanhamento de proximidade a comunidade no que concerne as avalia¢Ges de
saude primaria, através do Vale do Homem com Saude.

c) Desenvolver atividades especificas com o objetivo de contribuir para o envelhecimento ativo e
positivo.

d) Proteger os direitos, reforcar a inclusdo social e combater o estigma associado aos problemas de

saude mental.
No dominio da Educagdo/Formagio — CSVH EDUCACAO:

a) Contribuir para a promoc¢do da educagdo formal e ndo formal, de modo a responder aos
problemas de empregabilidade, exclusdo social e qualificacdo, através da formacdo profissional;
b) Garantir a todos os alunos do 12 Ciclo, de forma gratuita, a oferta de um conjunto de

aprendizagens enriquecedoras e significativas, que potenciem a promocao do sucesso educativo;

No dominio da promogao cultural = CSVH CULTURAL:

a) Apoiar e realizar iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, artistico e cultural das
populacdes, através do Museu Rosa Pinheiro e dos grupos culturais;

b) Promover uma economia local e regional criativa e criar plataformas de discussdo e debate nos
campos social e cultural;

c) Promover atividades culturais através da atuagdo do Grupo Folclérico, Grupo de Teatro e Grupo
Coral;

d) Promover e participar em intercambios;

e) Capturar recursos privados, publicos e nacionais.

No dominio da promog3o Sustentavel- CSVH SUSTENTAVEL:
a) procurar minimizar o impacto ambiental;
b) promover o equilibrio social e econémico;

c) fomentar o comprometimento com a sustentabilidade em todas as suas atividades.
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Neste sentido, é fundamental determinar um modelo de gestdo estratégica que garanta o

desenvolvimento sustentado da Instituicdo, através da criacdo/potencializagcdo de servicos diferenciados

e de valor acrescentado para todas as partes interessadas.

03.2. Visao Estratégica do CSVH

A estratégia do CSVH para o ano de 2025 é definida de acordo com os seus principios de atuacao,

designadamente, Missdo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade, norteados pela analise SWOT

internamente efetuada que assenta num conjunto de objetivos estratégicos / linhas de acdo, que

constituem os pilares / eixos de intervencdo do presente plano:
1. Eixo | - Garantir a prestac¢ao de servigos de qualidade

e Criar respostas e areas de intervencao de forma a
minimizar as necessidades e vulnerabilidades da
populagdo.

e Melhorar os servicos prestados aos utentes;

e Melhorar a satisfacdo dos colaboradores;

¢ Melhorar a satisfacdo dos utentes;

e Confirmar o compromisso de qualidade do CSVH;

¢ Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;
2. Eixo Il - Promover/Consolidar a sustentabilidade da Instituicdo

e Angariar novos utentes;

e Melhorar a eficiéncia da drea das compras e avaliagdo dos fornecedores;
e Melhorar a gestdo de equipamentos e instalagoes;

¢ Incentivar e combater o desperdicio;

e Melhorar os sistemas de informacao;

¢ Melhorar a ciberseguranca;

e Promover e fomentar a continuidade da sustentabilidade financeira e ambiental da Instituicdo;

3. Eixo lll - Consolidar os dominios de intervengao ao servigo da comunidade
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e Garantir a proximidade da Instituicdo a Comunidade envolvente;
¢ Alargar o ambito de intervencdo do CSVH;

e Aumentar os Acordos de Cooperacao;

Ao longo do plano serdo apresentadas as respostas sociais e servicos da Instituicdo, assim como o quadro
com o Plano Estratégico para 2025, no qual serdo definidos objetivos operacionais, metas e indicadores,

de acordo o eixo de intervengdo definido para cada servigo / resposta.

04. DINAMICAS OPERACIONAIS PREVISTAS PARA A
CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS

04.1. CSVH Sénior
O CSVH Sénior para além de todas as respostas ja materializadas e consolidadas no terreno e descritas na

tabela 1. Importa dar énfase a potencializacdo de fazer diferente e
a continuidade da melhoria dos servigos prestados, de forma inequivoca de minimizar as necessidades da
populacdo, como é o caso de um Servico de Apoio ao Domicilio especifico e orientado para Pessoas com
Demeéncia. Esta é uma matéria pouco explorada ainda pela area social apesar de Portugal ser o 42 pais da
OCDE com mais casos de deméncia e, como tal, ndo podemos estar alheios a esta especificidade cada vez
mais crescente na populacdo portuguesa. Estas questdes ndo podem ser tratadas como até entdo os
servigos tipicos e como tal a emergéncia num servico especializado e com técnicos e colaboradores com

formacao especializada na area.

04.2. CSVH Saude

Na drea da saude, o CSVH proporciona um conjunto de respostas e projetos elencados na tabela 1. Esta
dimensdo objetiva-se através do acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
pessoa, em estreita ligagdo com a comunidade e entidades competentes, e tendo sempre em

consideracgdo as necessidades, potencialidades e expetativas das Pessoas.

Nesta dimensdo o CSVH intervém numa area essencial da salde — a saide mental. A saude Mental é
outra das problematicas desvalorizadas e pouco trabalhadas, sendo uma area de interveng¢do muito dificil

de agilizar processos e procedimentos.
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O CSVH entra em 2025 com um projeto aprovado em PRR para a constru¢do de uma resposta social na
area da saude mental — Residéncia de Apoio Moderado (RAMo), com um financiamento muito abaixo do
valor do investimento, estando em analise por parte da Gestdo financeira e Direcdo executiva do CSVH as

condi¢Bes econdmico-financeiras para avangar com o mesmo.

04.3. CSVH Kids

Esta dimensdo, como ja foi referido ao longo do plano é uma dimensdo que emerge no final do ano 2024
e que consolida em 2025. E o primeiro ano em que o CSVH tem a proximidade com a infancia com o Clube
dos Pequenos. Serd um desafio para a equipa e para a organizacdo, mas a alavanca para novos desafios

na area da infancia que, entretanto, surgirdo.

04.4. CSVH Inclusao

Uma nova dimensdo do CSVH que se materializa em 2025 com a Casa Mae na Quinta do Senhor, em Vila
Verde, com as respostas de Residéncias de Autonomizac¢do e Inclusdo (RAI) e Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo (CACI). Nesta propriedade - Quinta do Senhor — serdo ainda realizadas
diversas atividades e respostas para a Deficiéncia com o objetivo da inclusdo, como sdo o caso do Lar

Residencial, do projeto TREVO e da Habitacdo Colaborativa.

v" 0 projeto TREVO é, n3o sd, um projeto no &mbito da economia circular, mas também, promove
a inclusdo socioprofissional de grupos de vulnerabilidade social, como por exemplo pessoas com
deficiéncia.

v" A Habitagdo Colaborativa é uma resposta social que assenta em alojamento individual e familiar
em comunidade, num modelo que privilegia a inclusdo e o combate ao isolamento de pessoas em
situacdo de maior vulnerabilidade social, como idosos ou pessoas com deficiéncia, numa
perspetiva de equilibrio entre a privacidade individual e o espago coletivo.

v" 0 Lar Residencial é uma resposta social residencial para Pessoas com Deficiéncia.

Em 2025 prevé-se a conclusdao de mais uma resposta para a Deficiéncia — as Casas d’Aldeia, em Barcelos
- Residéncias de Autonomizac¢do e Inclusdo num modelo de eco-cohousing com maior impacto na sua
independéncia e privacidade. As Casa d’Aldeia é uma propriedade que integrard respostas e projetos

apenas para a drea da Deficiéncia, onde se projeta o Lar Residencial e o Museu Rosa Pinheiro que tera na
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sua dinamica didria a integracao profissional de Pessoas com Deficiéncia devidamente capacitadas para o

efeito, promovendo a integracao laboral deste publico.

Na drea da deficiéncia e no que respeita a minimizacdo das necessidades sentidas nesta area o CSVH
apresenta um projeto tipo para construcgao de Lar Residencial, sendo uma resposta com um elevado nivel
de escassez no quadrilatero Barcelos, Braga, Guimarades e Vila Nova de Famalicdo, bem como em Vila
Verde. o CSVH realiza um permanente diagndstico a sua envolvente estando atento a escassez de
respostas do seu ambito geografico. Segundo a coordenadora nacional para a Saude das Pessoas Idosas
e Cidadaos em Situacdo de Dependéncia, Inés Guerreiro “Ndo ha numeros exatos sobre deficientes em
situacdo de dependéncia. Mas sabemos que ha cerca de 50 mil pessoas acamadas por motivos de saude,
a maior parte (cerca de 66%) é idosa e os restantes - cerca de 17 mil pessoas dependentes - sdo adultos
até aos 65 anos. O pior é que o problema tendera a agravar-se. Com o envelhecimento (e a morte) dos
cuidadores destes deficientes, «estas pessoas ficam abandonadas».” E sobre esta problematica que o
CSVH quer intervir e minimizar a angustia destes pais e cuidadores sentem - a “incerteza” no futuro destas

Pessoas.

04.5. CSVH Educac¢ao/Formacao
A dimensdo da educacdo/formacdo no CSVH surge apds a certificagdo da DGERT. O CSVH tem como

principio a coesdo social e como tal estas areas no que toca a intervengao com a PESSOA, ndo deviam ser
estratificadas. Assim, o CSVH intervém com uma politica conjunta de forma a dar seguimento aos

processos e intervengdes, numa a¢do conjunta e integrada.

Desta forma, nesta dimensdo o CSVH da passos na drea da Educacdo uma vez que assegura as AEC
(atividades de enriquecimento curricular), com o projeto Crescer e Saber Viver em Harmonia, das escolas

basicas da regido do Vale do Homem.

No que concerne a formagdo profissional, o CSVH tem uma pretensao solidaria em ministrar formagao
financiada por forma a facilitar e melhorar a vida dos formandos. A candidatura aprovada no PESSOAS
2030 prevé a acOes de formagdo para o publico em geral, mas com especial enfoque em grupos de

vulnerabilidade social.
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04.6. SERVICOS DE SUPORTE A ATIVIDADE

Recursos Humanos, Formagao e Educagao
A area de Recursos Humanos, Formacao e Educacdo no CSVH tem ganho espaco e destaque nos ultimos

anos, visto que na atualidade um dos principais fatores diferenciadores das Instituicdes esta nas pessoas

e na formacdo das equipas.

Para tal, entre muitas outras atividades teambuilding e beneficios para os colaboradores, o Gabinete da

Qualidade de Vida, Bem-estar e Felicidade um gabinete criado apoiar os trabalhadores no contexto

profissional, pessoal e familiar, no ambito financeiro, de saude, fisico e bem-estar geral.

Assim a gestdo das pessoas do CSVH acompanha a evolugdo / transformagdo da instituicdo sendo como

prioridades de atuacdo:

Documentagdo
Legal &
Regulamentos

Desenvolvimento
de competéncias

Processamento
desaldrios

Recursos
Humanos

Politica de
Beneficios

Planodecarreira

Recrutamentoe
Selegdo

Avaliagiode
Desempenho

Este departamento insere no seu amago de dinamismo a gestdo e coordenacdo da formacdo e educacao,

sendo dimensdo CSVH Educag¢do/Formacao no seu pelouro.

O ano 2025 serd um ano de desafio acrescido neste departamento, pois aumenta consideravelmente o

numero de recursos humanos e o seu raio de agao.
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Qualidade e Certificagdes

Este departamento desenvolve ndo sé a continuidade

Relagio de
e expansdo do Sistema de Gestdo da Qualidade S, S
fornecedores ‘

ISO9001, como as certificagbes do CSVH (exemplo R

decisdo
DGERT) baseRen
No gue concerne ao Sistema de Gestao da Qualidade, aren

Continua

a intengdo mantém-se: a estratégia da certificacao _

pela ISO 9001 é manter e alargar o ambito aos servicos

Abordagem de
sistemas

e respostas dos projetos futuros.

Este departamento toca em todos os servigos do

CSVH, conforme a imagem o identifica.

Gestao Organizacional e Sistemas da informacgdo

Este departamento integra em si trés dimensdes importantes na Organizacdo: Gestdo de Projetos, Apoio
a Diregdo e Sistemas de Informagdo. O departamento visa acrescentar valor a instituicdo através da
disponibilizagdao de um conjunto de servigos de analise, monitorizacao, suporte técnico, avaliagao, gestao

de impacto e apoio administrativo a Diregao.

Assim assumindo uma visdo estratégica, o departamento definiu uma framework que apoiara a sua
atuacado, desenvolvimento e aumento da maturidade dos seus processos, e que assenta num conjunto de
prioridades estratégicas: INOVACAO, EFICIENCIA E DESEMPENHO. As altera¢des geracionais, tecnoldgicas,
concorrenciais e econdmicas que implicam diretamente com os procedimentos implementados, sendo
um dos focos do departamento. Torna-se fundamental manter o caminho feito na literacia da governanca:
apoiar no desenvolvimento auténomo de novas ideias; garantir transparéncia na execugdo das fungdes e
promover uma monitorizagdo continua do desempenho, por forma a prever as expectativas dos

stakeholders e requisitos de qualidade.
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Na sequéncia da mudanga de paradigma, importa apostar no COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE e
PROXIMIDADE com a Instituicdo, para se anteciparem as tendéncias iminentes com recurso a praticas

eficazes que promovam SUSTENTABILIDADE e, portanto, continuidade da missao institucional.

Numa visdo macro da Instituicdo define e organiza, sempre com a supervisao da Dire¢ao, e em conjunto

com os departamentos e servicos da Instituicdo, os objetivos estratégicos.

O planeamento estratégico desdobra-se num planeamento operacional, com objetivos de curto e longo

prazo, que se apresentam na tabela seguinte:

Objetivo estratégico Iniciativas

Objetivo estratégico Iniciativas

1 Promover a continuidade da | Desenvolver e implementar projetos de responsabilidade social
Reduzir a produgdo total de residuos

Promover a utilizagdo sustentavel dos recursos

estratégia da sustentabilidade do

CSVH Sustentavel

Promover esforgos na economia circular
Promover a descarbonizagao

Potenciar novos mecenas

Criar um servico de Banco de ajudas técnicas e outros
Iniciativas

Objetivo estratégico

2 Otimizar os recursos e capacidades | Otimizagdo dos instrumentos de controlo de gestdo existentes, financeiros

- e nao financeiros, e desenvolvimento de novos.
para melhor tomada de decisdo

Otimizagdo dos modelos utilizados para a elaboragdo do orgamento, de
forma a agilizar todo o processo de preparagdo, elaboragdo e aprovagao.

Otimizar as plataformas PBI (Power BI)

Objetivo estratégico

Iniciativas

Consolidar a estratégia de transicao

digital

Desenvolvimento e implementacdo de um modelo de orcamentagdo e
monitorizagdo dos custos TI

Avaliagdo da infraestrutura tecnoldgica e aplicacional
Acelerar a modernizagdo dos Sistemas de Informagdo e a
desmaterializagdao de processos e procedimentos.

Obijetivo estratégico Iniciativas

4 Estabelecer os  processos de | Melhorar os processo e documentagdo de suporte a atividade
Modernizar as medidas de avaliagdo da satisfagdo

Dinamizagdo das praticas da gestao de projetos

governanga, risco e compliance

Continuidade na implementagdo dO plano de seguranga e risco Tl -
ciberseguranca
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Importa salientar que este é um trabalho de continuidade e que muitos dos objetivos previstos para 2024

se transferem para 2025.

Para responder a alguns destes objetivos estratégicos, o departamento desenvolve e da continuidade a
estratégia ja assumida e implementada de maximiza¢cdo das oportunidades de financiamento e

conciliacdo das mesmas com os interesses e necessidades do CSVH, com particular incidéncia nos

seguintes instrumentos de financiamento: Plano de Recuperacio
e Resiliéncia 2021-
2026
!’,' Portugal 2030
CORTUGAL

na”

' Europea Horizonte Europa

Commis

Manutencdo/Espagos Verdes
Este € um novo departamento criado a pensar na objetivacdo dos ODS no que concerne ao

desenvolvimento sustentavel. O objetivo é controlar a afetacdo de custos, tempo e recursos, assegurando
a eficiéncia e a adequacdo das operagdes de manutencdo. Desta forma, é possivel acabar com o
desperdicio de recursos e avarias subitas em equipamentos, pois muitas destas situacGes sdo evitaveis
havendo manutencdo preventiva. A figura da manutencao ja existia, contudo é importante a criacdo deste
departamento e a organizacdo desta drea, pois é uma area de extrema importancia para a

sustentabilidade financeira da Instituicdo.

Contabilidade e Financas
A promoc3o / consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo é um objetivo de médio e longo

prazo, fundamental para o futuro do CSVH.

A perspetiva de progressivos cortes no financiamento publico obriga a que sejam desenvolvidas

estratégias de:
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¢ Reducdo de custos

e Combate ao desperdicio

e Aumento das receitas proprias

¢ Revisdo / atualiza¢do periddica dos termos dos Acordos de Cooperagdo celebrados com o ISS para as
diversas respostas sociais

¢ Investimentos em novos projetos de acordo com os principios estatutarios do CSVH e imposic¢oes legais
estabelecidas no Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro alterado pela Lei n276/2015 de 28 de
Julho.

¢ Otimizagao de recursos numa dtica de sustentabilidade, promover parcerias e protocolos para redugao

de custos em setores como Cozinha, Lavandaria, Economato, entre outros.

Assim, de forma a consolidar o equilibrio econémico-financeiro da Instituicdo, este departamento terd de
estar atento a todos os departamentos e dreas do CSVH, fazendo a analise periddica dos fluxos

contabilisticos.

Para o exercicio de 2025 o departamento consolida os processos e metodologias adotadas nos ultimos

anos, com a integragao da contabilidade interna, que era assegurada por entidade externa.

Para melhor conhecer o departamento, apresenta-se a seguir o orgamento de 2025.
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05. Orcamento de Exploracao Previsional para 2025
05.1. Introducao

A evolugdo que o Centro Social do Vale do Homem tem vivenciado nos ultimos anos, fazem de
cada exercicio econdmico um verdadeiro desafio a estabilidade e consolidacdo de uma instituicdo que se
tem tornado uma referéncia de indole regional, e que muito tem contribuido para o desenvolvimento do
setor social no distrito de Braga.

Crescimento e desenvolvimento tém sido a tdnica de um percurso que estad patente nos dados
gue tem apresentado nos ultimos anos, e que apresenta ao dia de hoje. Mas ndo é sé o alargamento de
estruturas ou respostas sociais, por si, que sdo sindnimo de um presente em construgao sob bases sélidas
e garante pleno de futuro. Uma gestdo de recursos eficiente, aliada a uma gestdao econémico-financeira
eficaz, diaria, dinamica e capaz de antecipar problemas, sdo instrumentos poderosos de salvaguarda e
reforco da tomada de posicao.

Uma IPSS é por natureza uma entidade dependente de recursos externos, influenciada por fatores
crénicos de despesa, e conservadora face a investimentos. E é dificil ser de outra forma face ao
enquadramento legal atual. Por norma, a sua capacidade de exploracdo, e a gestdo de tesouraria nao
permitem grandes voos além da necessdria gestdo cuidada e sofrivel do dia a dia.

Mas o paradigma do setor social ndo pode ser um reflgio de inacdo, e ndo pode fechar as
instituicdes em si mesmas, até porque delas imana um espectro social e econdmico bastante significativo,
nao sé pela grande quantidade de recursos humanos que emprega, o que sO por si é assinaldvel, mas
porque no geral é um meio poderoso de salvaguarda da dignidade da condicdo humana, seja porque
impacta em todas as faixas etarias da sociedade, seja porque abraca uma multiplicidade de causas sociais.
A reconstrucdo do modelo social, ndo na verdadeira ace¢do da palavra, mas no sentido de uma
reconfiguracdo e adaptacdo aos novos desafios, é algo cada vez mais emergente, e que devera levar a
uma atuacdo mais séria, mais consciente e diversificada de cada instituicdo.

Ha desafios, muitos deles intransponiveis para a maioria das instituicdes, que ndo deverao ser
menosprezados e que tém impacto na sua estrutura de resultados, de entre os quais destacamos:

- O aumento das necessidades sociais, o envelhecimento da populagdo, entre outros, provocam um
aumento da procura a qual estamos atentos e que muitas das vezes ndo encontra oferta disponivel

coincidente, ou com suficiente maturac¢do de intervencao;
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- A escassez de profissionais qualificados no, e para o setor, bem como condi¢des de trabalho ao nivel da
carga horaria, remuneracdo e condi¢Ges de trabalho que desincentivam a forga de trabalho existente, sdo
fatores que afetam as instituicdes e pesam na qualidade do servigo prestado;

- A dependéncia de subsidios, donativos e receita alheia, € uma realidade para muitas institui¢Ges, que
fundamentando nela a sua atuagao podem com isso provocar periodos de instabilidade que poderdo ser
chave para a sua sobrevivéncia;

- A complexidade regulamentar e burocratica podem implicar um fardo administrativo significativo, com
impacto nos objetivos a cumprir e nos custos determinados;

Se desafios ha que testam o dia a dia das instituicdes, hd também oportunidades impactantes a
ter em conta:

- Apostar em novas tecnologias pode ter impacto na melhor eficiéncia dos servicos e na qualidade de vida
dos utentes, podendo transformar significativamente a forma como as IPSS operam;

- Estabelecer parcerias com outras organizacdes, universidades e empresas pode abrir novas
oportunidades para financiamento e desenvolvimento de projetos. Colaboracdes abrangentes entre
instituicdes podem fortalecer a rede de apoio as comunidades, sendo necessario abdicar do paradigma
da atuacgdo individualizada, e potencialmente menos construtiva;

- Investir na formacgdo continua dos profissionais é essencial para garantir a qualidade dos servicos e
aumentar a capacidade para lidar com os desafios emergentes no setor social;

- Num mundo cada vez mais digital, apostar em campanhas de marketing e investir em marketing
operacional permitird aumentar a visibilidade da instituicdo, dinamizando campanhas de sensibilizacdo
que podem ajudar a mudar percegdes e a valorizar o papel das institui¢des na sociedade.

O Centro Social do Vale do Homem tem de conviver com esta realidade de desafios e
oportunidades, procurando nela formas de se reconfigurar para o futuro, e ferramentas para se
transformar numa instituicao interventiva e com esta perspetiva de futuro, ainda que dai possa advir um
aumento global do nivel de gasto a suportar.

O objetivo fundamental do Plano de Ag¢do e Or¢amento para 2025 é que corresponda a um
instrumento de gestao significativo, que apresente de forma verosimil e racional, indicadores consistentes
de andlise a atividade operacional e de investimento que se pretendem concretizar para o exercicio

econémico em causa.
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Sendo um documento norteador, traduz também um realismo objetivo, dada a maturidade das
muitas respostas sociais que continuam a estar disponiveis a comunidade, e da evolugdo sustentada que
as mesmas permitem aos novos projetos que se vdao pensando e concretizando no dia a dia.

Em 2025 continuam a estabelecer-se alguns dos objetivos transversais a atuacdo do CSVH, com
impacto estruturante na elaboracdo do orcamento, nomeadamente:

- Aperfeicoar a otimizacdo da receita da instituicdo, levando ao limite os recursos disponiveis para
obtencgdo das fontes de receita que sdo primordiais a instituicdo, no cumprimento do seu labor social, em
prol da consolidacdo do bem comum, mas também da salvaguarda da sua autonomia e independéncia
economico-financeira;

- Persistir no filtro da despesa e controlo efetivo da mesma. Este é um ponto fulcral numa gestdo
econdmico-financeira eficiente, pois s6 ajustando estritamente a despesa ao padrdao necessario de
gualidade do servico a prestar, é possivel adequar os recursos existentes a um ponto 6timo de
sustentabilidade e eficiéncia;

- Continuar a ampliacdo e abertura de novas estruturas, como é o caso da abertura da Casa Mae e das
Casas da Aldeia, perspetivada para 2025, e de novas respostas sociais, permitindo aumentar e diversificar
o publico-alvo, numa oética de consolidacdo da instituicdo, expansdo geografica e coesdo social e
territorial;

- Assegurar que a resposta social de Bergario e Creche implementada no projeto Clube dos Pequenos,
resposta essa inovadora e com arranque a finais de 2024, seja capaz de atingir a curto prazo a maturagao
ao nivel da receita;

- Continuar a apostar e aperfeicoar o segmento da saude, atualmente em franco crescimento, agregador
de respostas diferenciadas tais como VHS, CEM, CRM e EAD-SM, que se pretende que continuem a
consolidar em 2025, e avangar no projeto Centro de Apoio ao Alzheimer do Vale do Homem;

- Continuar a garantir recursos humanos e técnicos de exceléncia enquanto ativos primordiais da
instituicdo, potenciando a qualidade e diversidade dos servigcos prestados;

- Assegurar a benéfica e proficua harmonia entre a instituicdo e todos os seus stakeholders, como utentes,
fornecedores, instituigdes bancdrias e inclusive com as restantes institui¢des de cariz social. A capacidade
de adaptacdo e a vontade de colaborar com os diversos stakeholders serdo fundamentais para garantir

que a instituicdo continuara a desempenhar um papel essencial e decisivo no apoio a comunidade;
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- Avangar no segmento Educacdo, aproveitando a certificacdo da DGERT e os contratos celebrados no
campo das AEC's.

A conjugacdo de tudo quanto até agora foi mencionado concorre para a determinacdo de algo
basico do qual a instituicdo ndo abdica de promover, e que é fundamental ndo sé para o seu crescimento

mas também para a sua propria sobrevivéncia: sustentabilidade. Sustentabilidade que derive da

materializacdo dos objetivos elencados, e que sobretudo tem sido possivel, e devera sé-lo para futuro,
muito a custa do bindmio do aumento e diversificacdo da receita por um lado, otimizagao e reduc¢ao dos
gastos de funcionamento por outro, levada a cabo por mecanismos de planeamento e controlo interno.

E importante também referir que o Plano de Ac3o e Orcamento n3o pode deixar de ser elaborado
a luz do imperativo da prudéncia, sobretudo quando tém subsistido e proliferado conflitos e
constrangimentos globais, que afetam de forma direta ou indireta, a vida de pessoas e institui¢des.

A instituicdo tem notado nos ultimos anos um assinaldvel nivel de investimento, aos quais nao é
alheia a necessidade de recorrer a financiamento externo, que deve ser sustentado e perfeitamente
controlado. Mas nem todas as acdes de investimento sdo levadas a cabo a custa de financiamento. Muito
do custo que concorre para a materializagdo do ativo é colmatado pela liquidez que operacionalmente vai
sendo gerada no dia a dia, dai a importancia da assertividade e fidedignidade das contas. E este é um dos
maiores desafios e mais exigentes que se colocam na tomada de decisdo, o de criar uma simbiose perfeita
entre operacdo e investimento, incapaz de por si s6 hipotecar o futuro da instituicdo.

A previsdo orcamental para 2025 é particularmente complexa na medida em que havera de
consolidar nos dados a apresentar a abertura do Clube dos Pequenos, com resposta social de Creche,
previsto para o ultimo trimestre de 2024 e cujo funcionamento sera total em todo o ano de 2025, a
abertura da Casa Mae, com respostas sociais de RAl e CACI, prevista para o segundo trimestre de 2025 e
a abertura das Casas da Aldeia, com resposta social RAI, prevista para o terceiro trimestre de 2025. Trés
novas estruturas, com dindmicas inovadores e publico-alvo diferenciados no seio da institui¢do, que pese
embora obede¢cam na medida do possivel a uma ldgica de gastos partilhados, sdo fonte de receita e gasto
significativo como o presente or¢amento deixa antever.

Termos nos quais o presente estudo contempla ndo somente a manuteng¢do de uma linha légica
de materializacdo de rendimentos e gastos para as atuais estruturas ja significativamente consolidadas,

ao qual soma os dados que derivam dos estudos de viabilidade dos restantes projetos em concretizacao,
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ajustados por fatores determindveis no presente, como s3o uma maior certeza temporal quanto ao
arranque dos mesmos, quer por um ou outro acerto nos rendimentos e gastos, derivado de fatores que
no presente se consideram distintos daqueles que foram considerados aquando da elaboracdo daqueles.
05.2. RENDIMENTOS

O orcamento para 2025 segue a linha orientadora de apresentacao de resultados previsionais dos
anos anteriores e da politica institucional em vigor, sobretudo quanto ao rigor e seriedade que concorrem
para a sua elaboracao.

Os dados considerados ao nivel da receita seguem uma previsdo ponderada do exercicio
econdémico em questdo, tendo em conta a abertura das trés estruturas acima referidas e a sua
consolidacdo nas restantes fontes de receita. A imprevisibilidade daquelas deve ser ponderada e
construida numa dtica de arranque de projetos, sempre propicios a uma caréncia de maturidade plena, e
como tal menor otimizagdo operacional e consequentemente financeira.

Para esta rubrica, observando os principios contabilisticos e o plano de contas em vigor para as
entidades do setor ndo lucrativo, confluem receitas provenientes da Prestacdo de Servicos, Subsidios a
Exploragao e Outros Rendimentos materialmente relevantes e previsiveis.

Os rendimentos previsionais para 2025 totalizam a quantia de 6.932.012,18€ assim distribuidos:

Subsidios Exploragdo 4.22%

—

RENDIMENTOS

Prestacdo de Servigos 92.55%
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Para estes dados concorrem, como se disse, a devida exploracdo dos rendimentos afetos as
estruturas e projetos em funcionamento, observada a sua continuidade em 2025, ao qual se somam

rendimentos mensurdveis e provenientes da abertura das novas respostas sociais.

05.2.1. Prestacao de Servicos
Esta rubrica resulta dos rendimentos provenientes dos utentes através de uma prestacao de

servicos diversificada, com maior incidéncia para as mensalidades, e complementada com outros bens e
servicos colocados a sua disposicao, constituindo-se como a maior fonte de receita do CSVH.

Por imperativo de enquadramento contabilistico, nomeadamente por orientacdo recentemente
emanada da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, passaram a ser considerados também nesta
rubrica os acordos de cooperacdo com a Seguranca Social, por via da seguinte disposicdo por aquela
emanada: “Se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do Estado para determinada resposta
social estiver dependente da variacdo de frequéncias dos utentes, e for atribuida como apoio ao
pagamento da mensalidade devida pelo utente (acordos tipicos), estd-se perante uma prestacdo de
servicos (Conta 72)”.

O presente orcamento contempla para 2025 uma rubrica de prestacdo de servicos de
6.415.218,33€, representativos de 92,55% do total de rendimentos.

Este indicador é positivo na medida em que acentua a menor dependéncia da instituicdo em
receita externa, proveniente muitas vezes de donativos ou receita variavel e incerta, pouco estdvel entre
exercicios econémicos, quebrando um ciclo de receita consistente e necessario. E certo que a verba
proveniente da celebragdo dos acordos ndo é propriamente uma verba obtida pela institui¢do
diretamente dos utentes, mas é fruto inequivoco dos servigos prestados, resultando de um claro
reconhecimento da Seguranga Social, através dos acordos, da dimens3o da despesa necessaria para poder
cumprir com esses mesmos servicos. A garantia da receita proveniente desses acordos é imutavel
enquanto se mantiverem os pressupostos das respostas sociais, pelo que ha motivo mais do que suficiente
para entender essa receita como materialmente exequivel nos exercicios econémicos futuros, porquanto
perdurem as respostas que lhe estejam associadas.

Tomando em consideracdo o que acima se disse, a distribuicdo entre a receita diretamente

proveniente dos utentes, e a da Seguranca Social, segue a seguinte previsao:
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Receita Utentes
® 73,20%

°® Acordos de
Cooperagao 26,80%

Em 2025 estardao materialmente concluidos os processos de assinatura de acordos de Cooperagao

de todas as respostas sociais atualmente em funcionamento, ERPI, SAD e CD, tendo a sua determinagao

para o orcamento sido fundamentada nos valores do atual compromisso de cooperagdo para o Setor

Social, e do volume de utentes da instituicao abrangidos pelos mesmos, estando as vagas das respostas

sociais totalmente preenchidas.

O volume de rendimentos provenientes da prestacdo de servicos orcamentado para 2025

apresenta os seguintes indicadores de distribui¢do global da receita por estrutura e resposta social:
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E os seguintes indicadores de distribuicdo global da receita por estruturas:

Outros 11.46%, y
Centro Social 15.30%

Casas Aldeia 1.43%

__lLarTermas 11.93%

Clube Pequenos 12.97%

A e

FelizMENTEIar 23.04%
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O FelizMENTEIlar é a estrutura que apresenta em sede do presente orgamento o maior peso ao nivel da
receita da instituicdo com 23,04%, seguido da Casa da Alegria com 19,17% e do Centro Social com 15,30%,
abarcando estas mais de metade da receita proveniente da prestacao de servigos.

Estima-se que o Clube dos Pequenos, que em 2025 funcionara ao longo de todo o exercicio
econdmico, tenha um peso na receita na ordem dos 12,97%. O volume da receita tende a ser superior ao
inscrito, dado que foi racionada a receita por via da abertura recente e possivel incapacidade para explorar
todo o potencial da mesma a curto prazo.

A rubrica “Outros” contempla a prestacdo de servicos generalizada, no caso os segmentos da
saude e educacdo, que independentemente de estarem em alguns dos casos associadas a maior
dependéncia de algumas das estruturas, podem considerar-se autébnomas numa légica de segmentos
independentes de atuacao.

Distribuicdo consolidada por resposta social:

SAUDE 10.74%

EDUCAGAOD 0.72%

RAI 2.83%.

_ERP153.90%

CRECHE12.97%____ .

SAD 11.54%

Prevé-se que a prestacdo de servicos relacionada com a resposta social ERPI contribua com mais
de metade da receita da instituicdo, com um peso de 53,90% no total dessa rubrica, seguido da Creche

com 12,97% e SAD com 11,57%.
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05.2.2. Subsidios a exploracao

Sendo a rubrica da prestacdao de servicos a mais significativa ao nivel dos rendimentos, nao
menosprezamos as restantes que acabam por dar um contributo decisivo a estabilidade e
sustentabilidade das contas da instituicdo como um todo.

A rubrica de Subsidios a Exploracdo regista receita proveniente de apoios a contratacao levados
a cabo por medidas do IEFP, apoios dos Municipios, rendimento proveniente de candidaturas a fundos
nacionais e/ou comunitarios com intuito de apoiar/suportar determinado projeto ao nivel de gastos de
exploragdo, como é o caso do Pessoas 2030 para a area da educacdo, entre outros.

O valor desta rubrica para 2025 esta previsto em 292.838,87€€, correspondendo a 4,22% do total

de rendimentos previstos para esse mesmo ano.

05.2.3. Outros rendimentos e ganhos
Esta rubrica engloba rendimentos relativos a donativos, restituicdo de impostos, subsidios e

prémios ao investimento, reconhecidos numa base sistematica e racional durante a vida util do ativo,
entre outra receita extraordindria, que embora menos preponderante que outras fontes de rendimento
guanto a sua expressdo contabilistica, sdo também elas essenciais ao equilibrio financeiro. Em outros
rendimentos e ganhos prevé-se uma verba na ordem dos 223.954,98€, valor que corresponde a 3,23% do

total de rendimentos orcados pela instituicdo.
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05.3. Gastos

O CSVH segue uma linha constante de otimizacdo maxima dos seus gastos, sem descurar o esforco
constante de manter um padrdo de qualidade quanto aos servigos prestados. Este esforgo é transversal a
todos os segmentos de gastos, ainda que a influéncia externa na pressao inflacionista de bens e servicos
sejam um desafio sério e constante.

O orgcamento para 2025 contém um volume de gastos totais de 6.570.761,59€, com a estrutura,

discriminacdo e especificidade que mais a frente se apresentarao.

CMVMC 6.22%

0. GASTOS 0.35%
G. AMORTIZAGOES 6.97%

FSE 20.73%

GASTOS

PESSOAL 59.55%

05.3.1. Custo das matérias consumidas
Os gastos contemplados nesta rubrica resultam sobretudo da aquisicdo de produtos alimentares,

de utensilios de saude, e de limpeza, higiene e conforto dos utentes. Perfazem em 2025 uma verba orcada

de 408.916,33€, representativa de 6,22% do total de gastos constante do presente relatdrio.
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As estruturas que centralizam a confegdo e distribuicdo de alimentagdo interna como o Centro
Social, Lar das Termas e Casa da Alegria, sdo as que apresentam um maior peso desta rubrica pelos gastos
que lhe estdao associados. O peso dessa rubrica nas restantes estruturas é inferior dado que para
alimentagdo dos utentes se recorre na sua maioria ou totalidade, a subcontratacdo de entidade externa,

gue garanta qualidade no servigo de alimentagdo aos utentes.

05.3.2. Fornecimentos e servigos externos
Esta rubrica de gastos é diversa e significativa, abarcando despesas com subcontratos, como sdo

por exemplo os servicos de refeicdo e lavandaria externalizados, servicos especializados, honordrios,
reparacdes e manutenc3o, eletricidade, combustiveis, ferramentas e utensilios, 4gua, entre outros. E uma
rubrica significativa a manutencdo dos servigos prestados pela instituicdo, sendo necessario recorrer a
entidades terceiras que permitam e auxiliem esses mesmos servicos.

Para 2025 esta previsto um volume de gastos de 1.361.986,01€, representativos de 20,73% do

total de gasto da instituicdo.
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Natualmente que este tipo de gastos variam em fung¢ao da dimensdo das estruturas, mas
sobretudo da sua maior ou menor especializagdo, e como tal necessidade de recursos. Estruturas com
servigos diferenciados, sdo mais propensas a necessidade de recorrer a técnicos e técnicas especializadas,

para garantir uma maior eficacia e eficiéncia no servigo prestado ao utente.

05.3.3. Gastos com o pessoal
Esta rubrica é por ineréncia a que apresenta o maior volume de gastos da instituicdo, com uma

verba de 3.913.080,78€, representativa de 59,55% do total de gasto orcamentado. E composta pelos
salarios, encargos com a seguranca social, seguro de acidentes de trabalho, entre outros.

A atividade do Centro Social do Vale do Homem centra-se na prestagdo de servicos cujo objeto é
o ser humano, ser humano esse carente de recursos, de afeto, de condicdo humana digna para manter
invioldveis os seus direitos e anseios.

Encontrar pessoal qualificado e com interesse pelo setor social, e caminhar a par ou superar os
constantes aumentos de saldrios minimos num setor onde a receita é muitas das vezes insuficiente, e
mesmo competir com privados para manter ou garantir quadros profissionais, sdo desafios constantes a

estabilidade de qualquer instituicdo do setor social.
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A forca de trabalho humano competente, permanente e profissionalizada é fundamental e deve

ser valorizada, tendo obviamente um custo elevado mas sem o qual ndo sera possivel manter disponiveis

as respostas sociais implementadas.

OUTROS 10.20%,

CS17.12%
CAIl 1.86%

.03%
CPIs0s LT 13.47%

A

FM 20.94% o “CA 18.79%

05.3.4. Gastos de depreciacao e de amortizagao

A rubrica de Gastos de depreciacdo e amortizagdo traduz-se no registo da desvalorizagdo dos

bens, nomeadamente edificios, equipamento basico, de transporte e administrativo, que segundo os

ditames contabilisticos devem ser reconhecidos para justificar a perda de valor a que estejam sujeitas

determinadas categorias de ativos. O orcamento para 2025 no que a esta rubrica respeita fixa-se nos

457.789,48€, representativa de 6,97% do total de gasto orcamentado.

Ndo menosprezando o volume que esta rubrica tem atingidos nos ultimos tempos, a verdade é

estruturas, quer pela aquisi¢do de equipamentos para refor¢o e melhoria dos mesmos.
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O gasto obviamente serd tanto maior, quanto maior for o valor do ativo detido pela instituicdo,
bem como o periodo de amortizac¢do a registar em 2025, dado que existem estruturas que apenas estarao

concluidas no decorrer do respetivo exercicio.

CAl 3.20%

CS 18.86%

CP10.13%

LT 8.56%

FM 32.62%

05.3.5. Outros gastos e perdas
O valor considerado na rubrica de Outros gastos e perdas para 2025 é de 22.806,23€,

representativa de 0,35% do total de gasto or¢amentado. Esta é uma rubrica residual, abarcando gasto
que pela sua natureza ndo sdo, ou ndo podem ser contemplados nas rubricas anteriores. No caso concreto
do CSVH, a reduzida expressdo desta rubrica estd intimamente ligada a isencdo da instituicdo no caso de
impostos tais como IUC, Imposto de Selo e IMI dos imdveis que se encontram afetos a atividade.
05.3.6. Gastos e perdas de financiamento

Os gastos de financiamento tém sido negativamente impactados nos ultimos tempos pelos
constantes aumentos da EURIBOR, como instrumento para estabilizar a economia da zona euro,
nomeadamente no que toca a inflagdo que por motivos sobejamente conhecidos assolou os mercados

financeiros sobretudo apds a pandemia de 2020.
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Diga-se, no entanto, que os Ultimos meses sdo de algum alivio daquele indicador, estando previsto
um continuo desagravamento dos gastos associados aos empréstimos contratualizados nos préximos
tempos. Ainda assim, o orcamento para 2025 mantém a calculo dos gastos de financiamento do presente
ano, acautelando uma eventual oscilagdo dos indicadores, pese embora nao seja de todo previsivel que
tal aconteca.

O valor do orgamento para gastos de financiamento é de 406.182,78€, representativa de 6,18%
do total de gasto a suportar.

Dar conta que o aumento mais significativo deste gasto tem que ver com a contratualizagdo de
crédito para cumprir com o plano de investimento da instituicdo, onde constam inclusive as estruturas

cuja abertura ocorrera em 2025.

CAI10.71%,

CA 20.94%

CP 13.55%

FM 25.88%

Os financiamentos das Casas da Aldeia e Casa Mde apresentam menores valores em 2025 por via das
empreitadas ficarem concluidas nesse mesmo ano, e por ineréncia haver libertagdao de capital mais tardia,

0 que acaba por minimizar um pouco o impacto do gasto.
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05.4. Resultados previsionais do exercicio
RUBRICA CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL LAR DAS TERMAS LAR DAS TERMAS | CASA DA ALEGRIA | CASA DA ALEGRIA FELIZMENTELAR FELIZMENTELAR CLUBE PEQUENOS
ERPI SAD ERPI SAD ERPI CD ERPI SAD CRECHE
PRESTACAO DE SERVICOS 708 920,92 € 272 926,25 € 566 486,19 € 198 934,67 € 972 687,46 € 257 422,41 € 1209 507,05 € 268 369,75 € 832 195,20 €
SUBSIDIOS A EXPLORACAO 26 853,20 € 12 421,46 € 35494,40 € 10 790,96 € 27 607,07 € 921082 € 46 715,17 € 12 245,78 € 35 000,00 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 31776,33 € 989782 € 16 260,07 € 7 347,20 € 34 981,16 € 871283 € 60 435,19 € 13 274,90 € 18 000,00 €
TOTAL DOS RENDIMENTOS 767 550,45 € 295 245,53 € 618 240,66 € 217 072,83 € | 1035 275,69 € 275 346,05€ | 1316 657,41 € 293 890,43 € 885 195,20 €
CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS 8621943 € 45 315,88 € 64 320,06 € 30986,91 € 69 320,06 € 21516,18 € 64 807,27 € 14 943,27 € - €
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 89 605,63 € 34 497,12 € 71 602,27 € 2514479 € 232 944,98 € 42 53747 € 259 454,66 € 42 473,12 € 246 172,80 €
GASTOS COM O PESSOAL 472 178,36 € 197 752,43 € 379 465,92 € 147 753,95 € 548 893,31 € 186 362,43 € 609 445,78 € 210018,02 € 509 872,70 €
GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 82 021,04 € 4 316,90 € 37 243,82 € 1 960,20 € 62 368,86 € 6 929,87 € 141 846,27 € 7 465,59 € 46 388,66 €
OUTROS GASTOS E PERDAS 3 708,57 € 1427,76 € 296345 € 1 040,68 € 508841 € 1 346,65 € 6 327,28 € 1403,92 € - £
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 9770,74 € 2 442,69 € 42 653,74 € 4 541,60 € 76 773,90 € 8 269,05 € 97 116,52 € 801795 € 55019,54 €
TOTAL DOS GASTOS 743 503,76 € 285 752,76 € 598 249,27 € 211 428,13 € 995 389,51 € 266 961,66 € | 1178997,78 € 284 321,86 € 857 453,70 €
RESULTADO 24 046,69 € 9 492,76 € 19 991,39 € 5644,70 € 39 886,17 € 8 384,39 € 137 659,63 € 9 568,57 € 27 741,50 €
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RUBRICA CASA MAE CASA MAE CASAS DA ALDEIA CEM CASA DA CITANIA CRM VHS EDUCACI'\O TOTAL
CACI RAI RAI EAD
PRESTACAO DE SERVICOS 21103780 € 89251,76 € 92 049,01 € 623 306,70 € 3397117 € 17 280,00 € 14 432,00 € 46 440,00 € | 6415218,33 €
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO - € - € - € - € - £ - £ - £ 7650000 € | 292 838,87 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 14 587,11 € 388989 € 479250 € - € - € - € - € - €| 223954,98¢€
TOTAL DOS RENDIMENTOS 225 624,91 € 93 141,66 € 96 841,51 € | 623 306,70 € 33971,17 € 17 280,00 € 14432,00€ | 122940,00 € | 6932012,18 €
CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS - € - € 397498 € 324857 € 101518 € 243642 € 812,14 € - €| 40891633 €
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 5834937 € 15 559,83 € 13.994,91 € 127 273,03 € 393899 € 200363 € 167340 € 94760,00 € | 1361986,01 €
GASTOS COM O PESSOAL 131 463,15 € 4772351 € 7283809 € 339 592,00 € 25012,86 € 878597 € 9590,00 € 1633229 € | 3913 080,78 €
GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 31521,01€ 2107227 € 14 654,99 € - € - € - € - € - €| 457789,48¢€
OUTROS GASTOS E PERDAS - 395,12 € |- 105,36 € - € - € - € - € - € - € 22806,23 €
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 33 469,47 € 24 625,19 € 43 482,40 € - € - € - € - € - €| 40618278 €
TOTAL DOS GASTOS 254407,88€ | 10887543 € | 14894536€ | 470113,59¢€ 29 967,03 € 13 226,03 € 1207554 € | 111092,29 € | 6570761,59 €
RESULTADO - 2878297€ |- 15733,78€ |- 52103,85¢€ 153 193,11 € 4004,13 € 4053,97 € 2356,46 € 11847,71€ | 361250,59 €
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O PAO para 2025 apresenta um resultado liquido positivo de 361.250,59€, como reflexo
de resultados positivo em grande parte das estruturas da instituicao, fruto da consisténcia de
resultados numa dtica de continuidade e consolidacdo das respostas sociais amplamente
otimizadas no seio da institui¢do.

N3o obstante, as estruturas cujo arranque de funcionamento esta previsto para o
decurso do ano de 2025, como é o caso da Casa Mae e das Casas da Aldeia, apresentam
resultados negativos para o exercicio econdmico em causa, a meio caminho de uma otimizagdo
que se procurara plena no ano seguinte. Este fundamento acaba por ser transversal a abertura
da maioria de estruturas ou respostas sociais. Até que haja uma maturacdo da receita e o
preenchimento de todas as vagas disponibilizadas pela resposta social, a instituicdo acaba por
ter um dispéndio de recursos ndo otimizado, mas que é necessario para o arranque e para se
atingir o ponto 6timo operacional com a maior celeridade possivel. Termos nos quais o resultado
negativo de 2025 de algumas respostas é justificavel, cabendo, no entanto, a instituicdo a
responsabilidade de atuar com grande sentido de responsabilidade no que toca a afetacdo de
recursos, e ao esfor¢o necessdrio para potencializar a receita.

Resultado orcamental por estrutura:
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Resultado orcamental por resposta social:
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05.5. Investimentos

O CSVH tem intrinseca em si a natureza de uma instituicdao inovadora e em constante
crescimento, seja ao nivel de estruturas, seja de respostas sociais. O objeto comum é o utente,
0 seu bem-estar e a criagdo de espagos que se encontrem aperfeicoados as suas reais
necessidades. Procuramos ser ativos na procura de melhores solu¢des, de colmatar zonas
geograficas desfalcadas de apoio social nas nossas dreas de atuacdo, de promover a coesdo
social e territorial, de ser criativos para de uma forma diferenciada estimular a melhoria dos
cuidados a prestar aos utentes e mais necessitados.

Os investimentos a levar a cabo pelo CSVH seguem uma ldgica de produto consolidado,

cruzando sinergias para melhor potenciar e dar resposta aos novos desafios.
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O plano de investimento para 2025 esta previsto na medida do mapa que se segue, com

as respetivas fontes de financiamento identificadas.

DESCRIGCAO DOS INVESTIMENTOS 2025
Quinta do Senhor - Casa Mée (CACI e RAI - Candidatura aprovada em PRR) 1212 559,60 €
Casas da Aldeia - Ahito Barcelos (Candidatura aprovada em PRR) 1742 907,32 €
Quinta do Senhor - Casas do Minho (HC - Candidatura aprovada em PRR) 2 152 500,00 €
Casa da Alegria - Ampliacao 100 000,00 €
Casas da Aldeia - Museu Rosa Pinheiro (A candidatar ao NORTE2030) 100 000,00 €
Casa da Citania - Saude Mental - RAMo (Candidatura aprovada em PRR) 100 000,00 €
Centro Social - Requalificacdo (FSS) 100 000,00 €
Hardware e Ciberseguranca 12 500,00 €
Renovagao/ampliacéo frota (Viaturas novas, 100% elétricas. A candidatar ao PRR) 120 000,00 €
Terreno Palmeira - Braga 100 000,00 €
Lar residencial Vila Verde 30 000,00 €
Lar residencial Barcelos 30 000,00 €
Lar residencial Braga 30 000,00 €
Casa da Alegria 6.0 30 000,00 €
CeLFI (Centro Logistico, de Formagéo e da Inclusé&o) 30 000,00 €
TOTAL 5 890 466,93 €
FONTES DE FINANCIAMENTO 2025
PRR 02-C03-i01-2021 - Casa Mae 518 297,91 €
PRR 04-C03-i01-2022 - Casas da Aldeia 792 907,32 €
PRR 10-C03-i01-2023 - Casas do Minho 1003 696,00 €
Candidaturas PRR (Outros) 420 000,00 €
Qutros apoios publicos 100 000,00 €
Financiamentos 2769 261,69 €
Saldo de Tesouraria e Outros 286 304,00 €

TOTAL

5 890 466,93 €

Pégina4 O

Nos ultimos anos, o CSVH alargou a sua area de agdo a 6 concelhos, com continuidade
territorial do distrito de Braga. Ainda assim, ndo tem como padrdo de atuacdo a abertura de
novas estruturas por si s6, nem atua por uma simples obsessdo de grandeza. Se por um lado
quisemos diversificar as respostas sociais, no sentido objetivo de ir ao encontro das
necessidades das comunidades, por outro ndo esquecemos as métricas de sustentabilidade

econdmico/financeira.
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N3o descurando a necessaria da sustentabilidade referida que deve nortear toda a
atuacdo da instituicdo, o foco é o utente, a sua dignidade humana e social, a mais-valia que o
CSVH pode proporcionar no seu bem-estar, independentemente da condicdo em que se
encontre. Para isso é necessario também continuar a apostar nos ativos e estruturas detidas,
sob pena de uma regressao do padrao de qualidade.

N3o obstante o exposto, prevé-se para futuro a materializacdo de empreitadas que
culminardo na execugdo de novas estruturas, enquadradas numa ldgica consolidada de
prestacdo de servicos, e consonante com a linha ideoldgica de crescimento da instituicdo.

O grande objetivo para 2025 é concluir os projetos cujas obras se encontram em
andamento e que ja anteriormente foram identificados. Ai reside na sua globalidade a
necessidade de investimento para as quais estdo ha muito definidas as fontes de financiamento,
e que muito se revezam quer pelo recurso a financiamento bancario, quer o que deriva das
candidaturas aprovadas em sede de PRR. Além dessas e da Habitacdo Colaborativa, que vai num
estdgio de maior maturacdo e consolidacdo do projeto, a abertura de novas janelas de
oportunidade permite alguns projetos de relevo que aguardam a oportunidade e o
enguadramento financeiro necessario e sustentado para a sua execucao.

O CSVH continuara a reforcar a sua frota elétrica, o hardware e ciberseguranca a nivel

global, entre outros, apostando também na sua segurancga, inovagao e sustentabilidade.

05.6. Conclusao

A evolugdo humana e das préprias sociedades levanta desafios significativos as
economias, e as entidades que nelas proliferam. O que é conhecido e palpavel é sempre mais
aprazivel pela limitacdo do risco potencial, mas insuficiente para colmatar a constante
necessidade humana, que se reconfigura, a medida da sua enérgica evolugao.

O papel que se coloca hoje as instituicdes do setor social é de reinvengdo, para que se
transformem em verdadeiros fardis de construg¢do e esperanga numa sociedade inclusiva, de
valores e certezas sociais. Cada novo dia é um desafio a sobrevivéncia das instituicées pelas
mudancas e transformagdes que se vao operando, ndo somente no setor social em particular,
mas em todo o planeta. O cendrio é global, e global tende a ser qualquer a¢do, por mais isolada

que ela seja.
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O orcamento, partindo deste conhecimento do setor social e da sua envolvente, é um
documento fundamental na medida em que consolida informagao previsional, o mais fidedigna
possivel, relativa aos resultados em 2025, permitindo constituir-se como um instrumento de
gestdo norteador de toda a atividade a desenvolver, e um facilitador de andlise face aos desvios
gue em sede do exercicio econdmico efetivamente se verifiqguem. Se é certo que a realidade
pode em determinados casos ser distinta das previsdes formuladas, tal ndo corrompe a
importancia do documento. O objetivo do orcamento é também o de promover o crescimento
sustentavel do CSVH no curto e médio prazo, assente numa gestdo rigorosa, que permita
antecipar desvios significativos e riscos potenciais.

Os resultados apresentados sao elucidativos dos passos seguros que o CSVH tem dado
ao longo dos anos. Primeiro porque aprendeu, e detém conhecimento abrangente do setor, o
que lhe permite gerir eficiente e tecnicamente as respostas e estruturas detidas. Segundo
porgque é incisivo no investimento, detetando oportunidades vidveis e ndo dispersando recursos
em hipotéticos investimentos desnecessarios. Terceiro, porque é eficaz na garantia de fontes de
financiamento controladas na hora de fazer investimentos. E quarto porque é rigoroso na hora
de gerir a liquidez gerada, otimizando consistentemente toda a sua operacao, ndo hipotecando
o presente e futuro da institui¢do.

A capacidade da instituicdo em colocar em pratica os projetos criados, estd também
muito alicer¢ada na existéncia de fundos nacionais e comunitdrios que a mesma tem sabido
cativar, como é o caso do PRR, PARES 3.0, Norte 2030, entre outros, para levar a cabo novos
investimentos e ir consolidando pouco a pouco sua atuacdo do dia a dia. Esta é uma parcela
significativa de atuacdo, sem a qual estariamos na dependéncia de crédito bancario, crédito esse
oneroso, e claro estd, passivel de total restituicdo as instituicGes bancarias. Sabiamos desde logo
qgue o PRR era uma oportunidade excecional e Unica para a Europa, para o pais, para o setor da
economia social e em particular para o CSVH, e por essa mesmo motivo alicercamos muito do
nosso investimento neste tipo de financiamento. Esta estratégica demonstrou que o CSVH foi
audaz e ambicioso, mas conservador, seguro e criterioso na execugdo das diferentes
candidaturas efetuadas, cujo sucesso esta a vista de todos.

O resultado positivo orgamentado para 2025 materializa um indicador de boa gestao
da instituicdo. Nao sendo o Unico, permite avaliar do equilibrio de rendimentos e gastos, o que

num exercicio de elevadissimo investimento em infraestruturas, com um consequente aumento
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das despesas de exploracdo necessarias ao arranque de multiplas operacdes, é bastante
significativo e encorajador.

O CSVH tem sido uma instituicdo bastante resiliente na forma como tem colocado em
pratica os seus projetos e a sua visao clara da forma como o setor social deve atuar perante os
problemas e desafios atuais, sendo inequivocamente um dos maiores promotores locais da
coesao social e territorial. Os resultados obtidos tém demonstrado que nao se limita a ser um
elemento socialmente interventivo, tendo a par dessa intervengdo um modelo de gestdo
responsavel, onde o equilibrio operacional e financeiro sdo créditos dos quais ndo abdica na

gestdo do dia-a-dia.

Aprovado em reunido de Dire¢do a 08 de outubro de 2024.

Aprovada em Assembleia Geral a 30 de outubro de 2024.

CENTRO SOCIAL | Rua Francisco Sa Carneiro | 4730-263 | Vila Verde | centrosocial@csvh.pt | LAR DAS TERMAS | Alameda Alexandre da Silva Vieira | 4720-715 | Amares | lardastermas@csvh.pt
CASA DA ALEGRIA - Deméncias | Avenida Jodo Paulo Il | 4730-263 | Vila Verde | casadaalegria@csvh.pt | felizMENTElar | Rua da Igreja Velha | 4710-069 | Braga | felizmentelar@csvh.pt
CASA DA CITANIA - Saide Mental | Lugar de Vila de Baixo | 4730-400 | Vila Verde | casadacitania@csvh.pt | CLUBE DOS PEQUENOS - Bergario e Creche | Rua José Ferreira Alves | 4710-054 | Braga

CASA MAE - Quinta do Senhor | Rua Francisco Joaquim Fernandes Azevedo | 4730-261 | Vila Verde | CASAS DA ALDEIA | Rua de S. Pedro | 4750-080 | Barcelos | 253 070 260 | GERAL@CSVH.PT | WWW.CSVH.PT
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ATA NUMERO TRINTA E SEIS

Aos trinta dias do més de outubro de dois mil e vinte e quatro, pelas dezassete horas, na Casa
da Alegria, sita na Avenida Jodo Paulo Il, freguesia de Lanhas, concelho de Vila Verde, reuniu o
Conselho Fiscal do Centro Social do Vale do Homem, estando presentes os seguintes membros:
Joaquim José Cracel Viana, Presidente, Antdnio Gomes Loureiro, Maria de Lurdes Gomes

Santos, Francisco Augusto Pimenta Soares, vogais.

A ordem de trabalhos estabelecida era a seguinte:

Ponto unico: Emissdo de parecer ao Plano de Ag¢do e Orgamento para o ano 2025, apresentado

pela Diregdo.

Entrando na discussdo do ponto da ordem de trabalhos, foi aberto um periodo de discussdo 3

intervencdo dos membros do Conselho Fiscal.

Discutido e analisado o documento remetido ao Conselho Fiscal, os membros presentes
deliberaram emitir o seguinte parecer quanto ao Plano de Agdo e Orcamento (PAO) de 2025,

apresentado pela Direcao:

O Concelho Fiscal reconhece que os dltimos anos t&m sido verdadeiramente desafiantes para a
instituicdo. No contexto externo, a volatilidade da inflacio e dos indexantes de financiamento
bancario chegam a pesar significativamente nas contas da institui¢do, por via de um aumento
generalizado dos gastos a suportar na aquisicdo de bens e servicos, e com a contratualizagdo de
financiamentos bancarios. Num contexto interno, o aumento sucessivo e significativo de
estruturas e respostas sociais representam um crescimento que importa consolidar

racionalmente no seio da instituicdo, sob pena de se colocar em causa a sua viabilidade futura.

E positiva a visdo da instituicdo centrada no futuro, construida em pilares de sustentabilidade

muito por conta da racionalidade operacional, técnica, financeira e de gestdo prosseguida. -—---

E positiva também a abrangéncia geografica cada vez mais significativa das respostas sociais,

promovendo um equilibrio territorial necessario, consolidando a instituico enquanto elemento

decisivo do Setor Social a nivel local e regional.

F’
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Sendo o PAO um documento descritivo das politicas a adotar em 2025, e do resultado que ai se
espera obter, é fundamental que seja também ele norteador da estratégia institucional,

encerrando uma linha de continuidade transparente e consistente da atuacdo dos exercicios

econémicos até aqui consumados.

Ao longo do documento é patente a preocupagdo da instituigdo com todos os stakeholders que
militam na sua area de influéncia, com uma economia interna de equilibrio e racionalidade, em

pugnar por uma valorizagdo didria do setor social, e em salvaguardar uma necessaria e cada vez

mais premente sustentabilidade ambiental.

E importante vermos que um dos focos da instituicdo continua a ser uma constante otimizaco
de gastos gerais, e canalizagdo de recursos para aquilo que é vital a prestagio de servicos dos

utentes, caminhando mais firmemente para uma desejada sustentabilidade global, sem

descurar o relevante papel social.

O aumento e diversificagdo da receita é também ele um fator decisivo, e substancial para 2025,
ainda que deva ser consolidado sem descurar o necessario acompanhamento da despesa que

the estd inerente, por forma a criar formas de otimizar e rentabilizar o maximo possivel os

resultados.

Aabertura de novas estruturas e respostas sociais devem fazer prevalecer uma responsabilidade
acrescida na sua atuagdo, que julgamos estar assegurada pelas garantias objetivas do
documento. Alertamos ainda assim para a importdncia de se atingir um célere equilibrio entre
rendimentos e gastos em cada um dos projetos, sob pena de se poderem desvirtuar

significativamente os resultados apresentados para 2025, criando inclusive constrangimentos 3

tesouraria da instituicao.

De um ponto de vista técnico, o facto das prestagdes de servico aos utentes representarem cerca
de 92,55% do total de rendimentos é indiciador de uma menor dependéncia da instituicdo face
a entidades externas, que normalmente se materializada em donativos, subsidios a exploragdo,
ou outro tipo de rendimentos. Notar que a expressividade desta rubrica prende-se também com
a extensibilidade de acordos de cooperagdo as varias respostas sociais, e com o facto dos
mesmos terem passado a ser contabilizados nesta rubrica por orienta¢des da Comissdo de

Normalizagdo Contabilistica. Sendo receita proveniente da Seguranga Social, a mesma verifica-

i

“ PROCESSADO POR COMPUTADOR




Centro Social do Vale do Homem

Rua Francisco S4 carneiro
4730-263 Lanhas -Vila Verde C.A.E.: 87902 N.LF.: 507533208

ATAS Folha | 12

\@

se na exclusiva dependéncia da concretizagdo da prestagdo de servigos, o que é positivo e

acresce razoabilidade quanto a certeza da sua verificacdo futura.

Sendo as restantes fontes de receita residuais, deve aprofundar-se o constante trabalho que a
instituicdo tem desenvolvido na obteng¢do de renovadas fontes de receita, capazes de alavancar

ndo somente os seus rendimentos, mas a liquidez que permitird avancar de forma mais

consistente em novos investimentos.

Ao nivel de gastos verifica-se também uma subida substancial face ao ano anterior, justificada

pela abertura de novas estruturas. Parece-nos consolidada com a previsdo de crescimento para

2025, e justificada pela atividade operacional que se prevé levar a cabo.

Os gastos com o pessoal sdo os mais significativos na estrutura global dos gastos, representando
59,55% dos mesmos. A percentagem estd até abaixo do indicador médio das restantes
instituicbes do setor. Entendendo-se e considerando como justificadas as razdes apresentadas
quanto a esta rubrica, sobretudo quando esta em causa a prestacdo de um servico que se quer
com qualidade e diferenciador, e quando o Saldrio Minimo Nacional vai aumentando

gradualmente, é fundamental que este tipo de gasto se mantenha em equilibrio constante. ---

O peso que os gastos de financiamento tém no total de gastos da instituicdo é de 6,18%. E tanto
mais significativo, quanto mais significativo for o investimento para o qual seja necessario
recorrer a financiamento bancario. As taxas de juros tém diminuido nos ultimos tempos, o que
é positivo, pedindo-se ainda assim ponderagdo e racionalidade com a contratualizagdo de novas

fontes de financiamento, dada a volatilidade que este indicador sofre em momentos de maior

vulnerabilidade econdmica.

O resultado previsto para 2025 no montante de 361.250,59€ é francamente positivo,

especialmente porque acontece num exercicio econdmico de investimento significativo para a

instituicdo, e onde se verifica a abertura de novas estruturas.

O plano de investimento e fontes de financiamento de “curto prazo” estd devidamente
identificado, encontrando-se numa linha de continuo crescimento e desenvolvimento, restando

somente recomendar prudéncia na hora da sua concretizagdo, avaliando previamente o impacto

que cada um deles possa ter no desempenho global da institui¢io.

ﬁ'
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Perante o exposto, os membros do conselho fiscal presentes deliberam, por unanimidade, dar

parecer favoravel ao Plano de Agdo e Orgamento para o ano de 2025, nos termos em que o

mesmo foi apresentado pela Direcdo.

Nada mais havendo a tratar, foi a reunido dada por terminada pelo Presidente do Conselho Fiscal

quando eram dezassete horas e trinta minutos.

E para constar se lavrou a presente ata, a qual, depois de lida e achada conforme, é assinada por

todos os membros do Conselho Fiscal que participaram na reunido.
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