CSVH

CENTRO SOCIAL 00 VALE 00 HOMEN POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

Missao Visao

“Cuidar. Sentir. Viver e Humanizar” Ser reconhecida como uma Instituicao de
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Prestar um servico de exceléncia aos seus
clientes, privilegiando os cuidados, o bem-estar

referéncia nas suas areas de intervencdo e apoio
a populagdo, visando o equilibrio de uma gestao
solidaria e sustentdvel.

e o carinho num ambiente tranquilo, acolhedor
e inclusivo.

Politica de Gestao da Qualidade

De acordo com os nossos valores que sao o reflexo da nossa cultura, a missdo e visao definidas, a Direcdo do Centro
Social do Vale do Homem estabeleceu a sua Politica de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma de referéncia NP
EN ISO 9001:2015 e a legislagado aplicavel a organizagdo e traduz-se nos seguintes principios:

Aumentar a qualidade dos servicos que presta e que disponibiliza aos seus clientes através da melhoria
continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade e promogdo de um desenvolvimento sustentdvel;
Compreender as necessidades e expectativas dos seus clientes de forma a poder satisfazé-las;

Proporcionar confianga junto dos seus Stakeholders através da prestacdo de um servico de qualidade e da
manutencdo de boas relagGes e parcerias;

Determinar os riscos e oportunidades que possam afetar os servigos e a satisfagdo do cliente no sentido de
garantir uma prestagdo consistente do servico;

Criar um ambiente interno que potencie o envolvimento e compromisso para com os objetivos do CSVH
priorizando o trabalho em equipa;

Providenciar as pessoas os recursos, a formacdo e a autoridade para agir com responsabilizacdo e assegurar a
necessidade de atingir e melhorar os resultados do Sistema de Gestdo da Qualidade do CSVH;

Cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e adotados pela instituicdo;

Assegurar o funcionamento do SGQ de forma a cumprir com os objetivos da qualidade definidos numa
perspetiva de melhoria continua, comprometendo-se com a avaliagdo continua do impacto social das suas
atividades e utilizando os resultados para orientar as suas decisdes.

Somos uma IPSS credivel e assumimos o compromisso de caminhar lado a lado, rumo a exceléncia, para acompanhar
os nossos clientes, familias, colaboradores e comunidade nas suas necessidades e expectativas e consequente
melhoria continua.

A Politica da Qualidade é comunicada a todas as partes interessadas, e sempre que necessario, analisada para que se
mantenha adequada ao cumprimento dos requisitos das partes interessadas e a melhoria do SGQ.

Valores

Humanizagdo Colocamos o cliente no centro de todas as nossas acdes, respeitando a sua
dignidade e histéria de vida. Valorizamos a individualidade de cada um,
tratando todos com respeito, igual consideragdo, atengdo e importancia.

Solidariedade Acolhemos com cardcter solidario todos os que recorrem aos nossos
servigos.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) Pautamos a nossa atuagdo em defesa dos direitos de todas as partes

interessadas, assente na promogdo ativa da igualdade de oportunidades, da
ndo discriminagdo, da autodeterminagdo, da participagdo e inclusdo plena
na sociedade.
Profissionalismo Adotamos um modelo de intervencdo assente na ética, no respeito, na
transparéncia e na confidencialidade. A nossa atuagdo pauta-se pelo
cumprimento das responsabilidades profissionais, com rigor e dedicagdo e
de acordo com o Cddigo de Conduta da Instituicdo e Regulamentos Internos.
Transparéncia e Comunicagdo Promovemos uma comunicacdo clara, acessivel e continua com todas as
partes interessadas, reforcando a confianga e alinhamento institucional.
Responsabilidade social Pautamos a nossa atuacdo pelo principio da responsabilidade social,
promovendo o desenvolvimento econémico e social sustentado através da
dinamizagdo de agbes proativas que contribuam para o incremento da
igualdade de vida e de oportunidades com vista a construgdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Talento e Inovagdo Apostamos na inovacdo e na retengdo de talentos, convictos de que é
alavanca para a criagdo de valor e para a antecipagdo das expetativas do
mercado, estando permanentemente atentos aos novos paradigmas e novas
solugGes diferenciadoras.
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