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| - SUMARIO

O presente documento cumpre o proposito de apresentar o Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcéo e Infracées Conexas.

Apresenta um plano simples e objetivo, procurando identificar os possiveis riscos institucionais,
diretamente relacionados com a corrupcao e infracdes conexas, bem como as medidas
preventivas e corretivas das mesmas, com aplicabilidade na estrutura organizacional da
Instituicdo, bem como nos demais 6rgaos internos.

Il - PREAMBULO

O Programa do XXII Governo Constitucional consagra um lugar de destaque as politicas
anticorrupcdo, a semelhanca do que tem vindo a suceder na Unido Europeia, enquanto
instrumento de construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do
restabelecimento de lacos de confianca sélidos entre os cidadaos, as comunidades e as suas
instituicbes democraticas, confiando aos cidadaos o papel de atores no combate e denuncia de
praticas de corrupcao de que tenham conhecimento em virtude das suas funcoes e protegendo-
os por isso. A 18 de marco de 2021, o Governo aprovou a versao final da Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020 -2024 (Estratégia), nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
37/2021, de 6 de abril, constando desta Estratégia, sete prioridades essenciais:

a) melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

b) prevenir e detetar os riscos de corrupgcao na acao publica;

c) comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressao da corrupcao;

d) reforcar a articulacao entre instituicoes publicas e privadas;

e) garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupcao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a
adequacao e efetividade da punicao;

f) produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fendmeno da corrupcao; e

g) cooperar no plano internacional no combate a corrupcao.

Portugal, a semelhanca do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido Europeia,
versaram maioritariamente sobre a repressao e prevencao da corrupcao, que inctuiu a publicacao
de leis penais avulsas, e a concretizacao de medidas repressivas e preventivas de fenémenos de
corrupcao, com o objetivo de concretizar a criacao de um regime geral da prevencao da
corrupcao.

Dando voz a estas intencoes, a Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira,
incumbindo-o de assumir a nivel nacional o papel de prevenir a corrupcéo e infracoes conexas;
aproou o regime geral da prevencao da corrup¢ao (RGPC), e ainda procedeu a terceira alteracao
ao Decreto -Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, alterado pelo Decreto -Lei n.° 32/2012, de 13 de
fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, que aprova o regime jyridi
de inspecao da administracao direta e indireta do Estado.
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E neste enquadramento que O CENTRO SOCIAL DO VALE DO HOMEM procedeu a elaboracao do
presente Plano, visando o cumprimento das obrigacdes legais estabelecidas no RGPC, promovendo
uma cultura de integridade e transparéncia pela qual a mesma se pauta.

O presente Plano é resultado de um processo interno, dentro das diversas areas e érgdos da
Instituicao e que contempla:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade
a atos de corrupcéo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcdes
pelos titulares dos 6rgaos de administragdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as
areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacoes identificados.

Il - AMBITO DE APLICACAO
O presente plano aplica-se a todos os membros dos 6rgaos sociais, trabalhadores, voluntarios,

estagiarios, fornecedores, prestadores de servicos e todos os terceiros que estabelecam ou
venham a estabelecer uma relacao direta com a Instituicdo ou atuem em seu nome.

1. A Instituicdo - Caracterizacao

Denominagao Social Centro Social do Vale do Homem

Data de Constituicao 12/01/2006 7

Forma Juridica Instituicao Particular de Solidariedade Social

Atividade Desenvolvida ‘Atividades de carater social, cultural ou outras com a participacdo

dos interessados e em colaboracao com o Estado, Autarquias ou
quaisquer outras instituicdes

CAE 83990 T

Namero de Identificagdo Fiscal 507533208 i i

Sede Rua Francisco Sa Carneiro - 4730-263 - Lanhas - Vila Verde
Contacto Telefdnico 253070259

Email geral@csvh.pt .

_Pagina WEB Fttp://www.csvh.qg_ B

A associacao Centro Social Vale do Homem foi fundada em 2006, tendo obtido o estatuto de IPSS
no ano 2008, com reconhecimento de natureza de pessoa coletiva de utilidade plblica e rege-se
pelas normas e regras definidas no Decreto-Lei n.° 172-A/2014 - Estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, de 14/11/2014.

E também membro ativo da Unido do Distrito das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
de Braga desde 2010.

Fundamentalmente, nasceu da vontade de cidadaos atentos que identificaram o crescente
envelhecimento da populacao e a caréncia de apoios diversos na area social, na regiao do Vale
do Homem, que integra os Concelhos de Vila Verde, Amares e Terras de Bouro.
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Em conformidade com os seus Estatutos (Artigo 3.° dos Estatutos CSVH), os objetivos do Centro
Social Vale do Homem sao:

1. Promover o bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,
nomeadamente, através de respostas sociais, no ambito de apoio a familia, a infancia
e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo, a 3a ldade, as pessoas com
deficiéncia e incapacidade, a comunidade, bem como apoio a outras areas que
contribuam para colmatar as necessidades sociais detetadas;

2. Prevenir e promover a area da saude, nomeadamente, através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia
medicamentosa;

3. Promover a educacao e formacao profissional das populacoes;

4. Promover a resolucao dos problemas habitacionais das pessoas;

5. Promover a protecao social dos cidadaos nas eventualidades de doenca, velhice,
invalidez e morte, bem como em todas as situacées de falta ou diminuicao de meios
de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

6. Contribuir para a efetivacao dos direitos sociais dos cidadaos.

Para a realizacao dos seus objetivos (Artigo 4.° dos Estatutos CSVH) a associacao propoe-se criar
e manter as seguintes atividades, nomeadamente, através das respostas sociais:

1. No ambito do apoio a criancas e jovens: creche, centro de atividades de tempos livres,
lar de infancia e juventude e apartamento de autonomizacao e casa de acolhimento
temporario;

2. No ambito do apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de
noite, lar de idosos e residéncia;

3. No ambito do apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar
residencial, residéncias autdnomas, centro de atendimento, acompanhamento e
animacao de pessoas com deficiéncia;

4. No ambito do apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: forum socio
ocupacional, unidades de vida protegida, auténoma e apoiada;

5. No ambito do apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa de abrigo e
servico de apoio domiciliario;

6. No ambito do apoio a outros grupos vulneraveis: apartamento de reinsercao social,
residéncias para pessoas com VIH/sida, centro de alojamento temporario e
comunidade de insercao;

7. No ambito da salde;

8. OQutras respostas sociais nao incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam
para a efetivacao dos direitos sociais dos cidadaos e que contribuam para colmatar as
necessidades sociais detetadas.

A associagao propde-se, ainda, criar e manter as seguintes atividades instrumentais:
1. Atividades de ambito lucrativo, na condicdo dos resultados econdmicos dessas
atividades serem aplicados exclusivamente no financiamento das atividades nao
lucrativas.
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empresas de natureza comercial, desde que a afetacao dos resultados seja
exclusivamente imputada as atividades estatutarias.

O Centro Social Vale do Homem, presentemente, centra em si as respostas de:
+ Apoio a Terceira Idade
e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
e Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
e Centro de Dia (CD)

¢ Saude
¢ Vale do Homem com Salde (VHS)
¢ Equipa de Apoio Domiciliario Salide Mental (EAD - Cuidados Continuados Satide Mental)

¢ Apoio a Infancia
e Creche e Bercario

+ Apoio a Deficiéncia
o CACI
e Residéncias de Autonomizacdo e Inclusao (RAI)
e Habitacdes colaborativas

¢ Recreativo, cultural e religioso
e Grupo Folclérico do Vale do Homem
e Grupo Coral do Vale do Homem
e Grupo de Teatro do Vale do Homem

Nas suas operacoOes diarias, a instituicdo interage com uma variedade de interlocutores,
nomeadamente:

o Colaboradores actuais, passados e potenciais;

e Familiares de colaboradores que com eles coabitam e/ou sao dependentes;

o Utentes actuais, passados e potenciais;

e Doentes actuais, passados e potenciais;

o Familiares e cuidadores de utentes e doentes;

e (lientes e fornecedores;

o Entidades publicas e privadas.
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2. Organograma

Modelo Organizacional

| DIRECAO I

SERV!QOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS

SERVICOS DE GESTAG I | SERVICOS DE APOIO |

Projetos & Juridico e
Desenvolvimentos Contendioso
Contabilidade Revisor Oficial de
e Finangas Conias
Recursos Humanos & Marketing
Formagdo & Comunicacdo
Manutengdo & Sistemas da
Espagos Verdes Informagdo
Compras
Nutricdo e
Alimentacdo

Qualidade e
Certificagdes

~|  Tesourero |

DIREGAO DE SERVICOS
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UNIDADES OPERACIONAIS

! | CSVH SENIOR | I CSVH SAUDE I | CSVH KIDS I ' CSVH INCLUSAD I [ CSVH CULTURAL
:
i Centro Social Casa da Citdnia Clube dos Pequenos Quinta do Senhor Grupos Culturals:
R -ERPI (savde Mental} - Ber¢ario Casa Mde - Grupo Folcldrico do
Y -SAD -EAD - Creche ~RAl Vale do Homem
K -CACH - Grupo de Teatro do
$ -ARA Vale do Homem
g Lar das Termas Centro de Apolo a0 -SAD -Grupe Coral do Vale
: -ERPY Alizheimer do Homem
1 -SAD
i Quinta do Senhor
q ) Casas do Minho i
: Casa da Alegria Centro Estimulagio -Habitagdo Colaborativa Rosa Finheiro
' -ERPI da Mente
d - Centro de Dia
2 Casas da Aldeia
i R - RAI
felizZMENTElar Centrode - Lar Restdenciat (LR)
- ERPI Reabititagio
-SAD Motora
Vale do Homem com
' Saiide
. SOR—————

3. Identificacao da composicao dos érgaos sociais

Elaborag3o: Dezembro 2024

O CSVH tem uma Direcao, composta por cidadaos voluntarios que, juntamente com a mesa da
Assembleia Geral e o Conselho Fiscal, compdem os seus Orgaos Sociais.

4. Missao, Valores e Principios

Missao “Prestar um servico de exceléncia aos seus utentes, privilegiando os cuidados de satide, o
bem-estar e o carinho num ambiente tranquilo, acolhedor e inclusivo”.

Visdo “Ser reconhecida como uma Instituicao de referéncia na area de intervencéo e apoio a
populacdo, visando o equilibrio de uma gestao solidaria e sustentavel”.

Valores “Respeito, profissionalismo, transparéncia, dedicacéo, rigor e responsabiade social”.
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Politica de Gestdo da Qualidade

De acordo com os nossos valores que sao o reflexo da nossa cultura, a missao e visao definidas, a
Direcao do Centro Social do Vale do Homem (adiante designada por CSVH) estabeleceu a sua
Politica de Gestao da Qualidade de acordo com a norma de referéncia NP EN 1SO 9001:2015 e a
legislagao aplicavel a organizacao e traduz-se nos seguintes principios:
e Aumentar a qualidade dos servicos que presta e que disponibiliza aos seus clientes;
o Compreender as necessidades e expectativas dos seus clientes de forma a poder satisfazé-
las;
e Proporcionar confianca as familias dos nossos clientes através da prestagao de um servico
de qualidade;
e Proporcionar aos seus colaboradores as competéncias necesséarias, para garantir um
melhor servico;
o Estabelecer boas relacdes e parcerias junto dos nossos fornecedores e comunidade
envolvente;
» Cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e adotados pelo CSVH;
¢ Assegurar o funcionamento do SGQ de forma a cumprir com os objetivos da qualidade
definidos numa perspetiva de melhoria continua.

Somos uma IPSS credivel e assumimos o compromisso de caminhar lado a lado, rumo a exceléncia,
para acompanhar os nossos clientes nas suas necessidades e expectativas e consequente melhoria
continua.

A Politica da Qualidade é comunicada a todas as partes interessadas, e sempre que necessario,
analisada para que se mantenha adequada ao cumprimento dos requisitos das partes interessadas
e a melhoria do SGQ.

5. Organizacdo interna e funcionamento

O Centro Social do Vale do Homem é entidade certificada pela Norma SO 9001:2015 desde
22/04/2021, tendo deste modo implementado um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) com
abordagem de gestao por processos.
Os processos identificados no SGQ sao agrupados em trés classes:
A Processos de Gestao - Processos relacionados com a gestao do SGQ da instituicdo, a
avaliacao de desempenho, a comunicacao e a identificacao das necessidades de melhoria.
A Processos Operacionais - Processos diretamente relacionados com a satisfacdo dos
requisitos dos beneficiarios/as.
A Processos de Suporte - Processos que dao suporte aos processos operacionais.

Um dos beneficios da abordagem por processos é permitir uma maior transparéncia nas atividades

realizadas, pois prevé uma gestdo horizontal, promovendo comunicacdo e interacdo entre
diferentes unidades funcionais, uniformizando os objetivos a atingir.

0 Presi%@?céo
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Cada processo tem, pelo menos, um/a Gestor/a que é responsavel pelo desempenho do processo
e por concretizar os seus objetivos, ao/a qual cabe:

e Assegurar a implementacao do processo;

e Promover a melhoria do desempenho do processo;

e Assegurar a medicao do (s) respetivo (s) indicador (es);

e Assegurar a realizacao das atividades, de acordo com o descrito no mapa de processo,
mantendo-o sempre atualizado;

e Responder pelo processo em auditorias internas e externas;

e Avaliar do grau de cumprimento dos objetivos, fazendo a analise critica aos resultados
obtidos e definindo eventuais acdes corretivas e/ou preventivas em funcao da analise
efetuada (a constar no Relatorio da Revisao pela Gestao);

e Tratar as ndo conformidades internas e externas, relativas as atividades que integram o
processo;

o Definir do(s) objetivo(s) do processo, no seguimento dos Objetivos Estratégicos definidos
pela Direcao;

e Planear as agbes necessarias para se atingir os objetivos definidos, tendo de efetuar o
acompanhamento do planeado (a anexar ao Relatorio da Revisao pela Gestao);

e Envolver os intervenientes do processo, para os assuntos da Qualidade (exemplo: registo
de nao conformidades, aplicacao do definido no Mapa do Processo);

e A manutencao da documentacao suporte do processo.

Toda a rede de processos € estabelecida tendo em conta aquilo que constituem os requisitos
legais, estatutarios e regulamentares.

Os funcionamentos dos servicos prestados pelo CSVH sao garantidos por colaboradores
qualificados distribuidos em varias areas de atividades, nomeadamente:

e Trabalhadores da area social

e Trabalhadores da area de satde

e Trabalhadores da area de cuidados pessoais

e Trabalhadores da area de restauracao e servicos gerais

e Trabalhadores da area técnica de gestao
Os descritivos funcionais e responsabilidades associados a cada categoria constam do Manual
Interno de Gestao dos Colaboradores.

IV - CONCEITO DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

Sendo o principal objetivo do presente plano prevenir, detetar e combater a pratica de atos de
corrupcao, suborno e outras infracées conexas, cumpre, primeiramente, clarificar o conceito de
corrupgao.

Embora ndo exista uma definicdio concreta do conceito de corrupcdo, aplicavel
internacionalmente, de acordo com a lei portuguesa, mais concretamente de acordo com o
disposto nos artigos 373° e 374° do Cod1go Penal, cons1dera -se corrupcao qualguers
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ou imaterial, para realizar um ato ou omitir uma acdo que va contra os deveres do cargo ou da
funcao ocupada.

Cumpre frisar que o conceito de corrupcao vai além destes atos, abrangendo outras condutas
ilicitas.
Em concreto e no que diz respeito ao presente plano, sao consideradas como infracdes conexas:
e Recebimento e oferta indevidos de vantagem;
e Peculato;
e Participacao econémica em negocios;
e Concussao;
e Abuso de poder;
e Trafico de influéncia;
e Branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito.

V - SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS E
INFRACOES CONEXAS

1. O Plano de Prevencéo é uma ferramenta de gestao dinamica e de comunicacao dos riscos de
corrupcao e infraces conexas que nao se esgota com a sua elaboracdo. Por esse mesmo
motivo, carece de controlo e monitorizacao de forma a assegurar a eficacia das medidas nele
previstas, bem como a sua atualizacdao de acordo com as necessidades da sociedade,
garantindo a sua adequada implementacao e eficacia.

2. A execucao do Plano de Prevencao esta sujeita a um sistema de controlo que inclui:

a. Aelaboracdo de um relatorio de avaliacdo intercalar, a apresentar até ao més de outubro
de cada ano, sempre que se verificar, apos aplicacdo da matriz de risco na avaliacao dos
riscos da organizacao, a identificacao de riscos elevados para a organizacao;

b. Aelaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucédo, de um relatorio
de avaliacao anual, contendo a quantificacao do grau de implementagao das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacao.

0 Plano de Prevencao sera revisto a cada trés anos, ou sempre que se justificar a sua revisao face
a uma eventual alteracao nas suas atribuicoes ou na sua estrutura organica, e sera publicado no
site da internet da Instituicao https://csvh.pt

VI - RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO

No ambito da alinea e) do n.° 2 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencao da Corrupgao anexo
ao Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi designado, para responsavel geral pela
execucao, controlo e revisao do Plano de Prevencao de Risco e Infracdes Conexas, bem como
responsavel pelo cumprimento normativo: Olinda de Abreu Almeida, Diretor da Qualidade e
Certificacoes.

Enquanto responsavel pelo cumprimento normativo, o Responsavel garante o controlo e a
aplicacdo do plano, exercendo as suas funcées de modo independente, p e
autonomia decisoria.
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Sao funcdes do Responsavel pelo Cumprimento Normativo:

o Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizacao dos valores éticos ou
principios de acdo da entidade ou organizacdo, bem como das indicacdes de conduta
mais adequadas tendo em vista o seu cumprimento, promovendo e assegurando a
participagao e o envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da
estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboracdo e atualizacdo do
Cddigo de Conduta;

o Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcao e infracdes conexas e
correspondente analise de risco e identificacdo de medidas preventivas, garantindo o
envolvimento e a colaboracdo da estrutura hierarquica da entidade ou organizacao
quanto aos processos de elaboracao e atualizacao do Plano de Prevencao de Riscos bem
como da avaliacao da sua execucao;

e Garantir o cumprimento dos prazos de comunicacao, divulgacao e publicitacao do Codigo
de Conduta, Plano de Prevencao de Riscos e dos correspondentes relatdrios de avaliacao
da sua execucao;

e Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de
funcionamento do Canal de Denlncia Interna, incluindo as garantias de protecdo dos
denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e
prevencao de conflitos de interesses;

* Proceder ao levantamento e sistematizacdo de informacdo relativa a necessidades
formativas nas areas da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupcéo e infraces
conexas e envolvimento no processo de producdo de programas formativos e
acompanhamento do seu cumprimento;

o Verificar as necessidades de atualizacdo dos diversos instrumentos do Programa de
Cumprimento Normativo.

VIl - METODOLOGIA DE ELABORAGCAO, DINAMIZACAO E EXECUCAO DO PLANO

1. Levantamento e classificacdo de riscos

A metodologia considerada para identificacdo dos riscos, graduacdo do seu nivel e
correspondentes medidas de prevencao adequadas, compreendeu um trabalho conjunto de todos
os membros dos 6rgaos sociais e trabalhadores (com fungdes de direcdo e chefia e com funcdes
operacionais, voluntarios, estagiarios e outros colaboradores e/ou prestadores de servicos).

Foram assim realizadas sessoes formativas com os trabalhadores de forma a partilhar os contetidos
e a reflexdo conjunta sobre os conceitos abrangidos por este plano, nomeadamente a estrutura
organizativa, os riscos de gestao e corrupcao, os fatores pessoais e organizacionais de risco, bem
como a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel do risco.

A par disto foi ainda dado um enfoque especial as medidas preventivas a adotar para a sua
prevencao.

Foi considerada a Instituicao como um todo, tendo em conta os seus diferentes departamentos
e/ou estrutura de forma a adequar os riscos a cada area especifica de atuacggs—

O Preside a Di7v,§o
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Tendo como pressuposto o estabelecido pela a Organizacao Internacional de Normalizacdo (ou
Internacional Organization for Standardization, “ISO”), o risco é o efeito de incerteza sobre
determinados objetivos, frequentemente expresso como a combinacao da probabilidade de um
acontecimento com as suas consequéncias/impactos (incluindo mudancas nas circunstancias).

De todo 0 modo, o grau de gravidade e probabilidade de ocorréncia varia mediante o tipo de risco
inerente.

Por esse motivo, o procedimento de gestao e prevencao do risco integra diversas fases
nomeadamente: o levantamento e identificacdao dos riscos, a sua analise interna e adequada a
estrutura e funcionamento da Instituicdo, o seu tratamento interno e preventivo e, finalmente,
a monitorizacao dos riscos e da aplicacao das medidas preventivas.

O trabalho e metodologia aplicaveis partiram de uma otica de transparéncia, isencdo e
imparcialidade, motivo pelo qual foi um trabalho efetuado em conjunto com as diferentes areas
que compoe esta Instituicdo. E isto considerando que a responsabilidade pela gestao de riscos é
uma responsabilidade de todos os trabalhadores da Instituicao, independentemente da sua
funcao, sendo essencial ao seu funcionamento a existéncia de canais de comunicacao sélida,
aberta, transparente e eficiente, para que a mera potencialidade da sua ocorréncia possa ser
identificada a tempo de introduzir as medidas preventivas mais adequadas e evitar a sua
verificacao.

Assim:

Para avaliacdo e classificacao dos riscos inerentes foi adotada uma metodologia, que resulta da
combinacdo da probabilidade de ocorréncia das situacdes, com a severidade do seu impacto
previsto, a qual resulta num grau de risco que segue uma escala com trés niveis (reduzido,
moderado e elevado). Analisada a probabilidade de ocorréncia e grau de risco serdo definidas
estratégias de resposta distintas, nomeadamente as medidas corretivas a seguir.

Foram assim definidos os seguintes parametros:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO}
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
A prevencao do risco decorre A prevencao adequada do risco | A prevencéo adequada do risco
adequadamente das medidas pode requerer e justificar requer medidas adicionais
preventivas/corretivas adotadas | medidas preventivas adicionais relativamente as que ja
anteriormente. relativamente as que ja existem.
existam.

O Presid da Dirgcao
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IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO (IP)

Baixe (1) Médio (2) Alto (3)
A ocorréncia do risco pode A ocorréncia do risco pode A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da traduzir-se numa reducao de traduzir-se numa redugao de
eficiéncia do procedimento ou eficiéncia e eficacia do eficiéncia e eficacia de
da funcao associada, procedimento ou da fungédo a procedimento ou funcao e pode

requerendo revisdo do mesmo. | que esta associado, requerente ser objeto de mediatizacgao.
revisao do procedimento e
correspondentes objetivos.

Impacto interno dentro da Impacto interno dentro da Impacto interno e implicacées
estrutura organizacional e estrutura organizacional e externas, com impactos
funcional da Instituicao. funcional da Instituicao, bem reputacionais sobre a sua
como na sua dimensao credibilidade.
produtiva.

Por fim, referir que o grau ou nivel de risco decorrera da combinacao entre a Probabilidade e o
Impacto de ocorréncia do risco.
Ou seja:

GRAU DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO PREVISIVEL

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Baixa (1) Média (2)
Impacto Previsivel (IP) Baixo (1) Minimo
Médio (2)
Alto (3)

O registo final dos diversos elementos resultantes da metodologia aplicada e da correspondente
categorizacao, foi realizado em matrizes de risco por area funcional.

Mais, o Regime Geral de Prevencao de Corrupgao prevé, na alinea a) do n.° 2 do artigo 6.°, que
do Plano de Prevencao devem constar as areas de atividade da entidade com risco de pratica de
atos de corrupcao e infracoes conexas.

Nesse ambito, cumprira referir que, no seu Plano de Prevencdo, o Centro Social do Vale do
Homem identificou, como principais areas de risco:

e Contratacao Pablica;

e Gestao de Recursos Humanos;

e Gestao de Utentes

e Gestao Financeira.

Os riscos foram avaliados tendo em conta os seus efeitos inerentes - risco que uma entidade tera
de enfrentar na falta de medidas que possa adotar para alterar a probabilidade de ocorréncia dos
eventos - e residuais - os riscos que permanecem mesmo depois da implementacao das medidas
identificadas para os mitigar.

0 Prvegéo i
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2. Medidas preventivas e corretivas

Depois de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente vir a ocorrer na
Instituicdo, importa encontrar as acoes e medidas mais adequadas ao seu tratamento, medidas
com as quais se pretende evitar a ocorréncia do risco de corrupcao, eliminando a sua causa;
prevenir que o mesmo se venha a verificar e, em Ultimo caso, aceitar a existéncia do risco e
adotar as medidas necessarias a colmatar as suas consequéncias.

Nestes termos, as medidas preventivas e corretivas sugeridas partem de uma conjuncdo de
diferentes setores e fatores que procuram ser as mais adequadas a area do risco, ao grau de
ocorréncia determinado e aos potenciais responsaveis pelo mesmo.

A isto conjuga-se a aplicacao e aperfeicoamento de procedimentos ja existentes e da legislacao
especifica que existe no setor social.

esidenfte da Assemblet
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VIIl - MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Area funcional: Contratacao Piblica

Fun¢oes/Atividade Riscos Andlise e Medidas preventivas/corretivas
classificagao
do risco
PO| IP | GR
Aquisicéo de bens e e Favorecimento 1 2 - Publicitacao legal do procedimento;
servicos financiados por pessoal ou de - Nenhum contrato pode ter a intervengao (na
fundos publicos terceiros na fase pré-contratual, de selegao, de celebracio e
nacionais ou adjudicacao da execucdo do contrato) de um elemento que seja
comunitérios Cédigo proposta parte direta ou indiretamente interessada no
dos Contratos Plblicos mesmo, nomeadamente pelas relacdoes de
(DL n.° 18/2008, de 29 parentesco, afinidade, grande intimidade ou
de janeiro) forte inimizade relativamente ao cocontratante;

preenchimento de uma declaracdgo de
inexisténcia de conflitos no inicio de qualquer
procedimento de contratacao (ver Anexos | e Il)

- Uso da plataforma Vortal para controlo e gestao
da rececao de propostas

Aquisicao de bens e e Favorecimento 1 2 - Canal de entrega de propostas nao integradas
servicos nao pessoal ou de em contratacdo publica dedicado para o efeito
financiados por fundos terceiros na (email procedimento@csvh.pt)
publicos nacionais ou adjudicacao da - Legislacdo em matéria de Ajustes Diretos
comunitarios proposta
Execucdo de e Nao formalizacdo 1 2 - Existéncia de responsavel interno CSVH para o
empreitada atempada de controlo/validacao dos autos de execucao face
contratos para aos mapas de quantidades adjudicadas em
execugao de colaboracao com o Diretor de Fiscalizacdo da
empreitadas ou empreitada;
trabalhos a - Reporting periddico a Direcao sobre execucéo
mais/menos da empreitada;

- Aplicacao dos procedimentos definidos em
matéria de contratacdo plblica DL n® 18/2008 de
29 de Janeiro e alteracoes

Execucao dos ¢ Realizacdo de 1] 2 - Existéncia de responsavel interno CSVH para a

pagamentos pagamentos sem gestdo dos planos de pagamentos vs trabalhos
que exista executados, com dupla validagcao por parte do
execucao fisica Departamento Financeiro;

- Pagamentos adiantados com duplo controlo
interno CSVH / Financeiro, quando previstos em
caderno de encargos.

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;
- GR: Grau de Risco;

- IP: Impacto Previsto
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Area funcional: Departamento de Recursos Humanos

Funcbes/Atividade

Riscos

Analise e
classificacdo

do risco

Medidas preventivas/corretivas

PO

Recrutamento de
pessoal/
Preenchimento de vaga

Quebra dos valores
de igualdade e
imparcialidade.
Favorecimento de
terceiro na
ocupacao da vaga

- Publicidade do recrutamento;

- Diferentes niveis decisorios na contratacao;

- Nao participacao na decisdo de contratar quem
com o candidato(a) tenha laco de parentesco ou
intimidade;

- Estipulagdo dos niveis de qualificacdo ao
recrutamento;

- Distintas fases de entrevistas e recrutamento.

Igualdade no acesso ao
emprego, na
remuneracao e
suplementos salariais e
no acesso a formacao
entre homens e
mulheres

Quebra dos valores
de igualdade e
imparcialidade e
nao discriminacao

- Medidas de compromisso da Direcao: Entidade
Empregadora Inclusiva - IEFP; Parceria com a
Associacado Stopldadismo para implementacao de
Programa de Combate ao idadismo e promocao
da inclusao

Selecao de empresas de
prestacdo de servicos
(formacao, medicina do
trabalho, consultoria)

Favorecimento de
terceiros com
intuito de
beneficio préprio

- Existéncia de procedimento interno de selecao
e qualificacdo de fornecedores e prestadores de
servicos

- Adjudicacdo de propostas de prestacdo de
servicos sujeita a aprovacado da Direcéo

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;
- [P: Impacto Previsto
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Area funcional: Departamento de Compras

Funcées/Atividade Riscos Analise e Medidas preventivas/corretivas
classificagao
do risco
PO IP | GR
Negociacao com Favorecimento 2 2 - Existéncia de procedimento interno de selecio e
fornecedores pessoal ou de qualificacdo de fornecedores e prestadores de
terceiros na Servicos;
qualificacao - Procedimento interno que define niveis de
de autonomia e responsabilidades em fungdo dos
fornecedores valores / volumes de compras;

Rececdo e validacdo da

Validacdo de

- Adjudicacdo de propostas de prestacdo de
servicos sujeita a aprovagao da Direcéo

- Existéncia de procedimento interno de

conformidade dos fornecimentos verificacao da conformidade da rececao dos bens e
servicos prestados / e de faturas servicos na Central de compras e nos locais
bens adquiridos para requisitantes

pagamento de
bens e servicos
nao entregues
ou
indevidamente
executados
para
favorecimento
pessoal ou de
terceiros

Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;
- IP: Impacto Previsto

Area funcional: Departamento financeiro/ Contabilidade

Fungdes/Atividade Riscos Andlise e Medidas preventivas/corretivas
classificacao
do risco
PO IP | GR
Pagamento a Desvio de 1 3 - Pagamento efetuado apenas depois de
fornecedores e/ou fundos ou comprovada a sua necessidade efetiva e seguindo
Prestadores de servigos apropriagao a tramitacao procedimental das despesas internas;
ilicita dos - Validagdo por dois niveis/recursos humanos
mesmos  para distintos.
fins nao - Acesso a contas e codigos bancérios limitado a
destinados & quem tenham autorizacao para o efeito.
Instituicao
Acesso a informacao Fuga de Z 2 - Existéncia de procedimento interno de controlo
financeira e informacdo e de acesso a informagdo com identificacdo dos
contabilistica partilha da responsaveis e niveis de acesso
mesma  com
terceiros
Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;
- IP: Impacto Previsto
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Area funcional: Relagdo com Utentes

Fun¢des/Atividade Riscos Analise e Medidas preventivas/corretivas
classificacao
do risco
PO IP GR
Gestdo de vagas e Quebra dos |2 2 - Segregacao de fungbes no momento de
lista de espera valores de admissao de utentes;
respostas  sociais igualdade e - Procedimentos internos de priorizacdo de
(Idoso) imparcialidade. vagas;

Adulteracao  da
lista de espera ou
gestdo de vagas
por
comprometimento
pessoal ou de
terceiro.

- Diferentes niveis hierarquicos envolvidos na
decisao;
- Revisao periddica da lista.

Gestdo de vagas e Quebra dos 1 - Tabela de critérios de prioridade na admissao
lista de espera valores de estabelecida legalmente
respostas  sociais igualdade e

Infancia (Creche)

imparcialidade.
Adulteracdo da
lista de espera ou
gestdo de vagas
por
comprometimento
pessoal ou de
terceiro.

Relacionamentos Ofertas e prendas 1 - Formagédo continua dos colaboradores sobre
com utentes e vindas de utentes ética e deontologia profissional
familiares / familiares - Valores incutidos na contratacao e no decorrer
da colaboracao (Manual do colaborador -
Deveres)
Tratamento  nao Quebra dos 2 - Preferencialmente, os trabalhadores nao
discriminatério valores de deverdo prestar servicos aos seus familiares
igualdade e para reduzir a possibilidade de tratamentos
imparcialidade. diferenciados e discriminatorios
- Acgbes de sensibilizacdo periddicas sobre
igualdade e nao discriminacao
Faturacao dos Desvio de valores 2 2 - Existéncia de controlo mensal por parte da
servicos aos devido a cobranca Direcdo Técnica / Direcao de Servicos, dos
utentes de despesas junto valores a faturar as familias e validagdo pelo
da familia sem Departamento Financeiro
documentacao de
suporte
(comprovativos +
fatura CSYH)
Legenda:

- PO: Probabilidade de Ocorréncia;

- GR: Grau de Risco;
- {P: Impacto Previsto
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IX - IMPLEMENTACAO E EXECUCAO DO PLANO

O controlo do presente plano, e a sua atualizacao, deve ser feito, numa primeira instancia por
todos os intervenientes, e agentes, sobre os pertinentes procedimentos internos, no respeito
pelos principios éticos anteriormente enunciados

Na verdade, a prevencao e mitigacao de riscos associados a corrupcao exige a colaboracao de
todos e a existéncia de canais de comunicacdo aberta que garantam transparéncia na
comunicacao e partilha da identificacao das situacoes suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementacao do presente Plano, o Centro Social do Vale do Homem propde-se a adotar
todos os procedimentos e praticas internas e externas adequadas a consciencializar e a prevenir
toda e qualquer pratica corruptiva que possa influenciar o objetivo da sua atividade.

Os responsaveis pelos varios setores deverdo sugerir e implementar medidas de prevencao e
detecéo de situacoes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatidao dos procedimentos de
controlo e verificacdo da sua implementacao e monitorizando a forma como esta implementacao
é feita, numa perspetiva de melhoria continua.

X - VIGENCIA E DIVULGACAO

1. O presente PPR entra em vigor imediatamente apos a sua aprovacao pela Direcao e respetiva
divulgacdo a todos os demais destinatarios(as).

2. O presente PPR sera ainda disponibilizado no sitio de internet da Instituicdo, bem como
afixado nos locais habituais.

3. Sera dada aos trabalhadores uma acdo de formacao, sensibilizacdo, sobre o contetido do
presente PPR, o qual passara a partir desse momento a ser vinculativo com a consequéncia
disciplinar e criminal para qualquer ato ou comportamento que viole estas normas.

Deliberacao da Direcdo - de 4 de fevereiro de 2025

O Presidente,

Y

- Jorge?‘lgereira,

Wogue?fr-
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Anexo |

Declara¢do de Inexisténcia de Conflito de Interesses — Jiiri

(nome), portador do Cartdo de Cidadao , valido
até , residente , freguesia , concelho
, na qualidade de , participando como Membro
Efetivo do jari, no procedimento (identificacao do

procedimento), declara nao estar abrangido, na presente data, por quaisquer conflitos de
interesses relacionados com o objeto ou com os participantes no procedimento em causa.
Mais declara que se durante o procedimento de formacao do contrato tiver conhecimento
da participacao nele de operadores economicos relativamente aos quais possa existir um
conflito de interesses, disso dara imediato conhecimento ao 6rgao competente da entidade
adjudicante, para efeitos de impedimento ou escusa de participacao no procedimento, nos
termos do disposto nos artigos 69.° a 76.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Data

(assinatura)

O Presidente gd# Direfao ¢
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