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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

INTRODUCAO

A elaboracdo do presente regulamento para o servigo de Babysitting tem em conta a filosofia
assistencial e educativa do Clube dos Pequenos - creche e berg¢ario.

Este servi¢o surge associado a permanente necessidade de estruturas de apoio a familia, que
facilitem a concilia¢do entre a vida familiar e a vida profissional.

Com este documento pretendemos orientar a prestacao de Servigo de Babysitting do Clube dos
Pequenos, instituindo regras normativas, atitudes, modos de funcionamento do servico, direitos
e deveres do Clube dos Pequenos e das familias, tornando evidente a sintonia necessaria de todos
o5 intervenientes na prestacao deste servico.

Estas normas foram elaboradas de forma, a manter a confianca e seguranca das criangas, de
forma que os envolvidos (familiares e babysitters) tenham uma maior probabilidade de ter uma
boa experiéncia.

NORMA 1.2 - AMBITO DE APLICACAO

0O servigo de babysitting do Clube dos Pequenos consiste num servico de acompanhamento de
criangas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos por periodos pré-definidos.

O servico de babysitting desenvolve a sua atividade no estabelecimento Clube dos Pequenos-
Bercério e Creche, pertencente ao Centro Social Vale do Homem, sitas na Rua José Ferreira Alves,
4710-054 Gualtar, Braga e rege-se pelas normas seguintes,

Legislagdo Aplicavel
Na falta de legislacao aplicavel a prestacdo do Servigo de Babysitting, é feita uma aproximagio
a legislacao aplicavel ao servico de creche.

NORMA 2.* - OBJETIVOS DO SERVICO DE BABYSITTING

0 presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Garantir o bom desenvolvimento e o bem-estar geral das criancas.
2, Colaborar com a familia na resolucdo dos problemas e exigéncias no normal
desenvolvimento das criangas;
3. Apoiar a familia, permitindo a conciliagao da vida pessoal e profissional com o correto
acompanhamento das criangas;
Prestar cuidados que garantam as necessidades fisicas, emocionais e sociais;
Beneficiar a sua insercao familiar e comunitaria;
Intervir nas areas pedagogicas, recreativas, desportivas e socioculturais das criangas;
Proporcionar um atendimento personalizado a cada crianca num clima de estabilidade
fisica e afetiva, que contribua para o seu bem-estar, sendo também um veiculo de
desenvolvimento infantil.

Newa
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NORMA 3.? - SERVICOS ASSEGURADOS

O Servigo de Babysitting Clube dos Pequenos assegura

1. Prestacdo de cuidados de higiene e limpeza;

2. Fornecimento de refeicoes (sempre que solicitado pelo encarregado de educacio da
crianga);

3. Atendimento as familias;

4. Momentos de repouso ou sono da crianca (sempre que solicitado pelo encarregado de
educacdo da crianga);

5. Realizacdo de actividades ludicas e recreativas (sempre que solicitado pelo encarregado de
educagdo da crianga);

NORMA 4.% - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

Condi¢des de Admisséo:
Para efeitos de admissao no Servico de Babysitting o encarregado de educacao da crianca devera
preencher uma ficha de inscri¢do/identificacdo da crianca e entregar a copia dos seguintes
documentos:
1. Fotocopia do cartdo de assisténcia médica ou outro subsistema de salde a que a crianca
pertenca;
2. Fotocdpias do cartdo de cidadao dos pais, ou da pessoa responsavel pela entrada e saida
da crianca no estabelecimento;
Declaracdo médica comprovativa de salde e auséncia de doenca infecto-contagiosa;
4. Em situacdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que determinou
a regulacao do Poder Paternal ou a Tutela da criancga;
5. O horario de prestacao de servico, assim como a sua duracdo devera ser designado na
Ficha de Inscrigao.

=

NORMA 5.* - FUNCIONAMENTO DO SERVICO

1. A requisicdo dos servicos deverd ser dirigida ao Clube dos Pequenos presencialmente ou
via email, com minimo de 72 horas de antecedéncia, para os servicos do clube dos
pequenos - clubedaspequenas@csvh.pt;

2. O servico de babysitting do Clube dos Pequenos funcionara de segunda-feira a sexta-
feira das 06h30 as 23h30, & excecdo dos feriados.

3. Pagamentos:

O pagamento do valor do servico contratualizado é de acordo com a tabela em vigor;

e 0 mesmo deve ser liquidado, apds a instituicao vatidar o pedido, enviado comprovativo
de pagamento para o email.

» 0 pagamento inclui o valor do seguro de acidentes pessoal {obrigatorio);

» 0 nao pagamento dentro do prazo estabelecido é impeditivo da prestagdo do servico;

0 President: irec
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NORMA 6.° - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. O Servigo de Babysitting devera ser solicitado ao Clube dos Pequenos com a antecedéncia
minima de 72 horas;

2, Os pais e encarregados de educagdo receberdc um pequeno descricao de
acompanhamento e observacao da crianca no final da prestacac do servico.

3. Caso, ndo se efetue a realizacdo do servico por iniciativa do encarregado de
educacao/pais ndo sera devolvido nenhum valor pago.

4, E proibido trazer quatquer alimento de domicilio. Todas as refeicdes a realizar seréo
fornecidas pelo Clube dos Pequenos, segundo as ementas pré-definidas, e mediante
pagamento extraordinario do servico.

NORMA 7.2 - DIREITOS E DEVERES

Direitos e Deveres das Criangas

1. Encontrar um clima de afeto, convivio, apoio, delicadeza, lealdade pelo profissional
Babysitter;

2. Ter instalagoes acolhedoras e sempre limpas;

3. Ter assegurados os servigos de:

a) Guarda e cuidado das criangas nos aspetos fisico, emocional e intelectual;

b} Salvaguarda da sua saude e seguranca fisica;

¢} Atenc¢do e cuidados sobre a alimentagdo, higiene, conforto, sono descanso e
atividades lidicas e recreativas;

4. Embora se tomem todas as precaugdes para evitar acidentes, em situagio de emergéncia
a crianga sera levada de imediato para o Centro de Salide ou para o Hospital, de acordo
com a indicacdo médica, sendo o seu encarregado de educacdo avisado o mais
rapidamente possivel.

6. Sempre que a crianca apresentar sintomas de qualquer doenca ou adoecer subitamente,
a titulo preventivo sera comunicado aos pais para que estes rapidamente agilizem a sua
saida;

7. Acrianca deve respeitar as outras criangas que usufruam do servico e todos aquetes que,
no exercicio das suas fungdes contribuem para o éxito da sua tarefa, acatando as
adverténcias do profissional;

Direitos e Deveres dos Encarregados de Educacao

1. Contar com um atendimento de qualidade;

2. Ser informado sobre qualquer situacdo andmala ou imprevista no fornecimento do
servico ou com a crianca;

3. Respeitar todos aqueles que, no exercicio das suas fungGes, contribuem para a prestacao
de cuidados e guarda do seu educando;

4. Proceder ao cumprimento das normas de funcionamento previstas neste regulamento

interno;
5. Lliquidar dentro do prazo estabelecido, despesas por bens ou servigos prestados as
criangas;
Q Presidenke irecac §
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Direitos e Deveres dos Profissionais Babysitter

1.

Lo

Colaborar ativamente na construcao de uma rede de confianca nos servicos prestados
pela Clube dos Pequenos as criancas e suas familias.

Ser informado de quaisquer circunstancias relativas a crianca que possibilitem a melhoria
do exercicio da a¢ao educativa;

Estar disponivel para dialogar com os encarregados de educagio;

Sempre que seja detetada alguma mudanca fisica brusca, alteracdo de comportamento
ou dificuldade no relacionamento com a crianga, o profissional Babysitter devera
comunicar aos pais;

Participar em Cursos de acao/formacao e Aperfeicoamento;

Ser informado relativamente as caracteristicas e necessidades de cada crianca;

Ter sempre conhecimento atualizado do estado de salde, da informagao médica e da
prescricao medicamentosa de cada crianca;

Dispor da informagdo considerada necessaria relativamente a identificacao da crianca e
do seu encarregado de educacao, ou do seu representante legal se for caso disso, bem
como contactos familiares;

Deveres da Creche Clube dos Pequenos

1.

Proceder a gravacdo e atualizacao confidencial dos dados das criancas e familias
inscritas neste servico;

Fornecer a todos os encarregados de educacac das criancas o acesso ao presente
Regulamento do Servico Babysitting (site ou painel informativo).

Respeitar as criancas e as suas familias na sua individualidade, independéncia/
dependéncia e formas de estar na vida.

Providenciar a todas as criancas um servico de qualidade, com atendimento e
acolhimento personalizados, por profissionais qualificados e de acordo com as
necessidades das familias;

Proceder a supervisdo do profissional Babysitter, pela figura da Coordenadora
Pedagégica do Clube dos Pequenos, na prestacao de todos os servicos que estéo previstos
as criangas, nomeadamente na prestacao de cuidados de alimentagdo, higiene,
descanso, organizacdo de atividades e atendimento aos seus encarregados de educacao
e familiares;

Proceder a emissao dos recibos referentes ao custo total da prestacgao do servico, pago
pelos encarregados de educagdo das criangas ou pelos seus representantes legais

NORMA 8.2 - PRECARIO DO SERVICO E MODO DE PAGAMENTO

0O Pregario do Servico de Babysitting € revisto anualmente e atualizado em Janeiro;

A frequéncia de criancas que frequentam a creche do Clube dos Pequenos beneficiam de
um desconto de 5% na prestacdo do servigo,;

A frequéncia simultnea de irmaos beneficia de um desconto de 5% na prestacao do
servico; /
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4. Os pais poderao ter que contribuir para as despesas feitas em circunstincias
extraordinarias: saidas, convivios, passeios, festas, diversdes, aniversarios, etc.;

5. O pagamento devera ser efetuado no ato de solicitagdo do servico nas instalacdes do
Clube dos Pegquenos ou via transferéncia bancéria;

6. Por cada 15 minutos de atraso, ha um acréscimo de 30% do valor hora do babysitting.

NORMA 9,2 - BENS PESSOAIS

1. Cada crian¢a necessita de uma muda de roupa suplementar, escova de cabelo, escova de
dentes, fraldas descartaveis (nimero suficiente para o tempo em babysitting) e material
pessoal especifico para a higiene, devidamente identificados;

2. ADiregéo Técnica do CSVH n#o se responsabiliza por artigos de adorno, valores ou outros
objetos pessoais, trazidos pelas criancas;

3. Ascriangas deverdo trazer roupa pratica que facilite a sua autonomia e higiene.

NORMA 10.* - FORMAS DE PAGAMENTO

1. O pagamento do babystting pode ser feito através de transferéncia bancaria imediata e
enviado comprovative para a instituicao, logo apds aceitacao do servico por parte da
instituicao.

2. O pagamento adicional de algum dos servigos, tem de ser realizado, antes da recegéio da
crianca, através de TPA ou monetario,

NORMA 11.* - LIVRO DE RECLAMACOES
O Clube dos Pequenos possui Livro de Reclamagées, que podera ser solicitado nos n/servicos,
NORMA 12.* - ENTRADA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigor em 5 de Fevereiro de 2025

Deliberacdo da Direcao - de 4 de Fevereiro de 2025

idente,
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O cmmmisnns & SR § 6 TS ¢ AR s Utente/familiar (*) do Utente do CLIUBE DQS
PEQUENOS declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento interno
de Funcionamento, ndo tendo qualquer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras
referidas.

(*) - Adaptar caso seja um familiar responsavel a assumir o contrato

(Assinatura do Utente/familiar do Utente)

O Presidente rega

- Jorge Pefeira, rq. -
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