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CAPITULO - | - DISPOSICOES GERAIS
NORMA 1.2 — Ambito de aplicacdo

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo, ahaixo referenciada por RAl, situada na Rua Antdnio
Rodrigues n220, 4730-261 - Lanhas, Vila Verde, é uma resposta social do Centro Social Vale do Homem
(CSVH), que consiste num estabelecimento de alojamento temporaric ou permanente em figura de
moradia destinada a pessoas com deficiéncia efou incapacidade gque, mediante apoio, possuem
capacidade para viver de forma auténoma. A capacidade total dos equipamentos e servicos € para 10
residentes, com idade igual ou superior a 18 anos. O presente Regulamento Interno aplica-se & Resposta

Social da RAIl e rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 2.2 ~ Missdo e valores

A Missdo, Visdo e Valores do Centro Social do Vale do Homem encontram-se definidos no ambito da sua
Politica de Gestdo da Qualidade que € transversal a todas as suas estruturas e respostas sociais. Assim o
CACI orienta a sua atuacgdo de acordo com o seguinte:

1- Missdo - “Cuidar, Sentir, Viver e Humanizar”
Prestar um servigo de exceléncia aos seus clientes, privilegiando os cuidados, o bem-estar e o carinho
num ambiente tranquilo, acolhedor e inclusivo.

2- Visdo
Ser reconhecida como uma Instituigdo de referéncia nas suas areas de intervencdo e apoio a populacdo,
visando o equilibrio de uma gestdo solidaria e sustentavel

3- Valores

Humanizacdo Colocamos o cliente no centro de todas as nossas agdes,
respeitando a sua dignidade e historia de vida. Valorizamos a
individualidade de cada um, tratando todos com respeito, igual
consideracdo, aten¢do e impartancia.

Solidariedade Acolhemos com caracter soliddrio todos os que recorrem aos
noss0s Servigos.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) Pautamos a nossa atuacdo em defesa dos direitos de todas as
partes interessadas, assente na promocdo ativa da igualdade de
oportunidades, da ndo discriminacdo, da autodeterminacéo, da
participagdo e inclusde plena na sociedade.

o} Presroﬁtg/éa Dir?éc O Presidente da Assembleia,
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Profissionalismo Adotamos um modelo de intervencdo assente na etica, no
respeito, na transparéncia e na confidencialidade. A nossa atuacdo
pauta-se pelo cumprimento das responsabilidades profissionais,
com rigor e dedicagdo e de acerdo com o Cddigo de Conduta da
InstituicAo e Regulamentos Internos.

Transparéncia e Comunicacio Promoevemos uma comunicagdo clara, acessivel e continua com
todas as partes interessadas, reforcando a confianga e
alinhamento institucional.

Responsabilidade social Pautamos a nossa atuagdo pelo principio da responsabilidade
social, promovendo © desenvolvimenio econdmico e social
sustentado através da dinamizacdo de acBes proativas que
contribuam para o incremento da igualdade de vida e de
oportunidades com vista & construgdo de uma sociedade mais
justa e inclusiva.

Talento e Inovagdo Apostamos na inovagdo e na reteng¢do de talentos, convictos de
que é alavanca para a criacdo de valor e para a antecipacio das
expetativas do mercado, estando permanentemente atentos aos
novos paradigmas e novas solugdes diferenciadoras.

NORMA 3.2 - Legislacdo aplicdvel

Esta resposta social rege-se pelo estipulado:

¢ Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro - Procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.2
119/83, de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social;

¢ Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro - institui a comunicacdo prévia como forma de
autorizagdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social;

» Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016 e pela Portaria n.2
218-D/2019 - Definem os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (IS5, . P.) e as Instituigbes
Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas; A Portaria n.2 218 - D/2019, de
15 de julhe, procede também a alteragdo das comparticipagbes familiares devidas pela utilizag3o

dos servigos e equipamentos sociais;
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¢ Portaria n.? 77/2022, de 3 de fevereiro - Define as condigbes de instalacdo, organizagdo e
funcionamento de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por Residéncia de Autonomizaco e inclusdo;

o Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

¢ Contrato Caletivo de Trabalho para as IPSS;

¢ Llegislagdo complementar publicada.

Toda a documentag@o anteriormente referida e qualquer outra que se refira & resposta social é facultada

a Pessoa Residente e seu significativo/representante legal, sempre que for solicitada.
NORMA 4.2 - Objetivos do regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento da RAl visa ¢ cumprimento dos objetivos de
incrementar a qualidade dos seus servigos, de forma proporcionar bem-estar e qualidade de vida a
Pessoa residente, bem como igualdade de oportunidades, facilitando a sua participaciio social e o

desenvolvimento de percursos profissionais.
NORMA 5.2 - Destinatérios e Objetivos

A RAI é uma resposta social destinada a acolher residentes de ambos os sexos, com deficiéncia efou
incapacidade, e idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de
forma auténoma.
A RAl prossegue, designadamente, os seguintes ohjetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial temporério ou permanente;

b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminagdo e participacdo plena

nas varias esferas da vida em sociedade;
¢) Promover um modelo de funcionamento comunitario, com o objetivo de facilitar o aumento das

relagGes sociais e 0s niveis de funcionamento na comunidade;

EN
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d) Promover a construcdo progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento das
atividades da vida diéria, e da participag&o social e comunitdria;

e) Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de programas de
apoio individualizado e especificos;

f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua liberdade de
escolha, na realizacdo do seu potencial e na sua satisfagdo;

g) Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melheoria da qualidade de vida nas suas
diferentes dimenses;

h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de cada
pessoa e hos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e hollstico, orientado para as reais necessidades e
focalizado na promogio da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

j) Promover a iniciativa e a responsabilizagdo progressiva em relagdo as decisdes e aos projetos

individuais.
NORMA 6.2 - Cuidados e Servigos

1. ARAIl assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentacio adequada s necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;

b) Cuidados de higiene;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades recreativas e socioculturais, orientadas por técnice competente, adequadas a cada
individuo, de acordo com a avaliacho da equipa multidisciplinar e com o Programa de
Desenvolvimento Individual;

f) Programa terapéutico de estimulagdo fisica realizado por técnico competente, adequadas a cada
individuo, de acordo com a avaliac8o da equipa multidisciplinar € com o Programa de
Desenvolvimento Individual;

,

g) Apoio no desempenha das atividades de vida didria;
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h) Cuidados de enfermagem, bem como o acessc a cuidados de salide;

i) Administragdo de farmacos, quando prescritos;

j} Apoio técnice de acompanhamento no plano fisico, psiquico e social;

k) Fisipterapia e terapias de relaxamento;

[} Cuidados de Imagem.

2. E ada responsabilidade da RAI:

a) Definir um Plano Individual de Autonomizagdo (PIA), segundo os interesses, hdbitos,
necessidades e expetativas da pessoa residente;

b) Estimulacio no desenvolvimento de competéncias necessdrias para tomar parte ativa na
planificagdo, programacso e organizagdo nas atividades que estruturam a vida na residéncia e
na comunidade, tais como realizacdo de compras, pianificagdo de refeigbes, reparticio de
tarefas, deslocac@es e atividades de lazer;

c) Permitir o acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilizagdo eficiente dos servigos
existentes.

d} Potencializar o acesso a produtos ou tecnologias de apoio a funcionalidade e a autonomia.

3. ARAIl deve ainda promover:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a
propria comunidade;

b) A participagfo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que possivel
e desde que este apoio contribua para maior bem-estar geral do residente.

4. A RAI é responsdvel pela realizacdo das seguintes atividades:

a) Atividades de promog&o da salde;

b} Atividades de promogio de higiene e apresentagdo pessoal;

¢) Atividades de promogdo de autonomia pessoal e social;

d} Auto- Representacao;

e} Atividades socioculturais efou de incluséo;

f) Atividades ocupacionais terapéuticas;

g) Atividades em articulagdo com o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.
71 /
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CAPITULO Il - PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO
NORMA 72 - CondigcOes Gerais para Inscrigdo

O candidato a RAl deve satisfazer cumulativamente as seguintes condicdes: ter idade igual ou superior a

18 anos, ser portador de deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma autérioma.
NORMA 8.2 - Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, a pessoa residente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de candidatura, gue constitui parte integrante do processo da Pessoa Residente, devendo fazer
prova das declarages efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos, nos
Servigos Administrativos do CSVH:

a) Documentos pessoais:
= (Cartdo de Cidaddo ou outro documento de identificacdo do candidato;
= Certificagdo de nascimento do candidato;
= Cartdo de Cidaddo ou outro documento de identificagdo do responsével legal
do candidato.
b) Documentos médicos/técnicos:
= Boletim de vacinas e relatéric médico;
» Declaragdo médica ou relatdrio de avaliagio que certifique a situagio de
deficiéncia do candidato;
= Atestado Médico de Incapacidade Muitiusos;
» Relatério da Equipa Multidisciplinar ou Relatério Social.
2. Os documentos entregues que se refiram quer ao candidato quer ao seu representante
legal/significativo s&o tratados pelo CSVH de acordo com o Regulamento Geral de Protecio de Dados

(RGPD), em vigor.

7
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3. Em caso de admissfo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos

dados em falta.

NORMA 9.2 - Critérios de Admissdo

1. A priorizag3o dos candidatos para a lista de espera e/ou admissdo na vaga ¢ feita de acordo com
critérios de ponderacio, aos quais sdo atribuidas pontuagBes. Os critérios sdo os seguintes:
a) Ter capacidade de, mediante apoio, viver autonomamente;
b) Inexisténcia de apoio familiar ou incapacidade de garantir as condigdes minimas de apoio;
¢) Residir num dos concelhos de abrangéncia do CSVH;
d) Encaminhamento por rede de parceiros.
2. Apés analisados os respetivos critérios de admissdo pela Diregdo Téchica é comunicado por escrito
a admissibilidade ou ndo admissibilidade.
3. No caso de existir vaga na resposta social pretendida, é enviada a comunicagdo de aprovagio, onde
¢ agendada uma reunido para avaliagdo e entrega da seguinte documentacéo:
a) Documentos de Rendimentos:

= Declaracdo do IRS e respetiva nota de liquidagdo {mais recentes); comprovativos dos
rendimentos do trabalho (dependente e independente) de todos os elementos do agregado
familiar {referentes aos Gltimos 3 meses);

»  Comprovativos de pensdes do candidato e de todos os elementos gue integram o agregado
familiar (referentes aos dltimos 3 meses);

«  Comprovativos de prestagfes sociais do candidato e de todos os elementos que integram o
agregado familiar, nos termos definidos na lei (referentes aos Ultimos 3 meses); o
Comprovativo de bolsa de estudo e formag3o para grau superior a licenciatura;

* Nota de Cobranga Anual do IMI;

= Declaragfio de juros ou de outros ativos financeiros obtidos durante o ano;

= Comprovativo de outros rendimentos.

b) Documentos de Despesas: P

[t yd
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* Comprovativos das despesas efetuadas com as rendas/empréstimos com a habitagdo prépria
e permanente;

= Comprovativos das despesas mensais com transportes publicos, até ao valor méximo da tarifa
de transporie da zona de residéncia;

= Comprovativos de despesas de salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em

caso de doenga crénica.
NORMA 10.2 - Listas de Espera

1. Quando ndo existem vagas, os Candidatos admissiveis s3o informados por escrito dessa situacio e
da sua integra¢do em lista de espera no momento da notificag3o sobre a sua admissibilidade.
2. Ainscricdo do Candidato na lista de espera respeita a pontuagio obtida na avaliac3o dos critérios
de admissibilidade, descritos na norma anterior.
3. A pessoa residente efou significativo é fornecida a informacSo avaliando o seu interesse na
continuidade da inscrigio.
4. A alteragdo da posicdo do candidato na lista de espera depende da mudanca dos seus dados
pessoais, do reposicionamento de outros candidatos e da entrada de novos candidatos na lista.
5. Os critérios da exclusdo do processo da lista de espera s8o os seguintes:
a) Falecimento do candidato;
b} Desisténcia por parte do candidato;
¢) Impossibitidade de contacto com o candidato e/ou significativo para se saber se querem continuar

em lista de espera.
NORMA 11.2 - Acolhimento

1. O processo de integracdo da pessoa residente na RAI obedece a um Programa de Acolhimento e
Adaptacdo que vigora por um periodo ndo inferior a dois meses e contempla os seguintes aspetos:
¢ Adaptacdo s instalagbes;

* Apresentagdo e adaptacdo aos colegas;
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s Apresentagdo e adaptacdo & Equipa Técnica;
* Apresentacdo e adaptaciio as regras de funcionamento (hordrios, comportamentos, cuidados
ater);
+  Atividades da vida didria;
s Refeicdes (tipo de dieta, apoio necessario);
» Cuidados pessoais (higiene, apresentagdo pessoal);
+ Cuidados de satde;
*» Acompanhamento ao Exterior;
s  Apoio na aquisigdo de bens e servigos;
s |das a casa;
* Visitas de pessoas significativas.
2. Ap6s o periodo de acolhimento e adaptagdo, o referido Programa ¢ avaliado pela equipa técnica e
sujeito a apreciagdo pela familia e/ou significativo.
3. O alojamento das pessoas residentes é feito em quartos duplos efou individuais. Em situacBes
estritamente necessdrias, poderd haver alteragdo de quartos.
4. No caso de nio adaptagdo, o contrato de prestagio de servicos, anteriormente celebrado, sera

rescindido e ndo havera direito a reembolso das mensalidades jd pagas.

NORMA 122 - Contrato de Prestagdo de Servigos

1. O CSVH celebra, por escrito, um contrato de presta¢o de servicos com o Cliente, familia/representante
legal um contrato de prestacio de servicos com base neste Regulamento Interno que faz parte integrante
do contrato e que deve ser aceito no momento de assinatura do mesmo.

2. Sempre ocorra alguma alterago ao contetido do contrato, serd realizado um aditamento ao mesmo e
devidamente comunicado, compreendido e assinado por ambas as partes.

3. A RAl pressup@e a celebragfio de um contrato de prestacdo de servigos, que vigora a partir da data de
admiss3o. Nesse contrato deve constar, designadamente:

¢ Aidentificagio da pessoa admitida na residéncia;

e Aidentificacio do/a representante legal, quando aplicave!;

e
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Os direitos e obrigacfes das partes;

As atividades, apoios e servicos contratualizados;

As condigBes de permanéncia e de saida da residéncia;

O montante da mensalidade ou da comparticipagdo familiar, quando aplicavel;

As condigdes de suspensdo, cessacdo e rescisiio do contrato.

4. Asnormas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais que os Clientes, ou os seus

significativos, devem manifestar integral adesio.

5. O contrato é assinado em duplicado pela direcdo do CSVH, pelo Cliente e/ou significativos. E entregue

uma cépia ao Cliente e/ou significativos e a outra integrard o processo individual do Cliente.

NORMA 13.2 - Processo Individual de Autonomizagio

O C5VH compromete-se a manter a confidencialidade e o sigilo das informagdes condas no processo

individual do Residente, conforme legislacio em vigor,

O processo individual de autonomizagdo acompanha a pessca residente, ao longo da sua estadia na

RAl, sendo constituido por um conjunto de documentos/impressos:

Identificacdo da pessoa residente;

Data de admissao;

Ficha de inscrigdo com a identificagdo do médico assistente, da pessoa de referéncia ou
representante legal, quando aplicdvel, e o respetivo contacto;

Relatério clinico e ou da equipa multidisciplinar contendo as especificidades da situagdo de
deficiéncia;

Relatério social, o qual deve conter elementos de carateriza¢3o individual, familiar, profissional,
econdmica e social;

O Plano Individual de Autonomizagdo, com registo da data de inicio e termo do mesmo;
Exemplar do contrato de prestaco de servicos;

Cessacgdo do contrato de prestagdo de servicos com a indicac3o da data e motivo;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas.

7
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O processo individual de autonomizagio é arquivado no gabinete do/a Diretor/a Técnico/a, garantindo
a confidencialidade da informagdo. Cada processo individual de autonomizagdo & permanentemente

atualizado.

CAPITULO 1] - INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 142 - InstalagGes

As instalagtes da RAl, possuem as seguintes dependéncias:
* Quartos

¢ Kitchenettes

InstalagBes sanitarias

¢ Salas comuns
Os critérios definidos para a atribuigdo dos espacos privados sdo definidos em fungdo dos seguintes
pardmetros:

a) Disponibilidade da RAl;

b) Caracteristicas individuais do Residente;

¢} Caracterfsticas relacionais do Residente.
O alojamento e apoio residencial serd inclusivo, de tipo familiar, com condigdes de salubridade,
conforto, seguranga, privacidade, acessivel e adaptado as tipologias dos seus residentes;
A personalizagdo dos espagos privados ndo € permitida, tendo em conta as caracteristicas da
instituigdo. No entanto, havera a possibilidade de o Residente trazer alguns cbjetos pessoais e
imprescindiveis para o seu bem-estar (de pequenas dimensées), dependendo de autorizagdo prévia
da Direcdo Técnica;
0s quartos destinam-se as pessoas residentes e sdo de acesso restrito;
As condigBes de seguranca das instalagBes estdo asseguradas diariamente através de vigildncia

diurna e noturna e de forma a prevenir a ocorréncia de um eventual incidente.
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NORMA 15.2 - Quadro de Pessoal

O guadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos serd estabelecido de
modo a garantir a qualidade de desempenho e eficicia dos servigos.
Encontra-se afixado em local bem visivel, contende a indicagdo do numero de recursos humanos,

definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
NORMA 16.2 - Gestdo / Coordenacdo

Compete a Dire¢do do CSVH, coadjuvada pelas Diregbes Técnicas da RAI, a gestdo da resposta social,
pugnando pelo cumprimento da legislacdo vigente e do presente Regulamento Interno.
A Direcdo/Coordenaciio Técnica da RAl compete a um (a) téenico (a), cujo nome, formacdo e
contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a guem cabe a responsabilidade de dirigir
o servi¢o, sendo responsdvel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
O biretor/Coordenador Técnico & substituide, nas suas auséncias e impedimentos, por outro técnico
dos quadros da Instituicdo com formagdo similar;
S3o fungbes da Dire¢do Técnica:
¢ A coordenagdo e orientacdo dos profissionais da equipa técnica;
» Aprogramagdo e realizacdo de reunides periodicas com a equipa e outros profissionais;
e A realizacdo de reunides periddicas com os residentes, de modo a dinamizar atividades
conjuntas de forma participada e auscultar a sua satisfagdo com a resposta;
e A promocdo de agBes de sensibilizagio dirigidas as familias e agentes da comunidade;
e A promog¢do da articulagdo e o desenvolvimento de relagbes interinstitucionais com outras
entidades que complementem o apoio e os servigos residenciais prestados;
¢ A concecao e implementagdo de metodologias de trabalho e de organizacdo para proteger os
direitos, a capacitagdo e autodeterminagdo do residente;
¢ O mapeamento da rede de servigos, programas, projetos e recursos existentes na comunidade

local;
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o A mobilizacdo dos recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social
e profissional;

e Apromocioc de agbes de formagdo dirigidas a equipa e voluntarios;

¢ A avaliacdo da gestdo e funcionamento da RAI, bem como a satisfag@o de todas as pessoas

envolvidas, numa dtica de melhoria continua.

NORMA 17.2 - Hordrios de Funcionamento

A RAI funciona 24 horas por dia, durante todo o ano, incluindo fins de semana, feriados e periodos de
férias.

0 escalonamento dos horérios dos/as ajudantes de acdo direta, € afixado na estrutura num local visivel.
NORMA 18.2 - Visitas e Saidas

1. Eliviemente facultada a visita e as saidas com os familiares e amigos as pessoas residentes, desde
que ndo colidam com o normal funcionamento da RAI

2. As visitas podem, sempre que queiram, visitar a pessoa residente devendo, no entanto, acordar
previamente com a diregdo técnica a regularidade e hordrios previsiveis das visitas.

3. O Residente deve informar da sua comparéncia / ndo comparéncia nas refei¢Ges.

4. Nio é permitido o acesso aos espacos individuais dos Residentes nas RAIS, abrir armarios e/ou
desautorizar os colaboradores no exercicio das suas fungdes.

5. Nas saidas, deve ser registado e assinado o termo de responsabilidade de saida da pessoa
residente.

6. Aquando daentrada na RAl, o responsdvel legal/significativo terd de assinar uma autoriza¢do para

as saidas/deslocacbes da pessoa residente sozinha ao exterior.

NORMA 192 - Perioda de Siléncio
Estd definido como periodo de siléncio o horario compreendido entre as 22h00 e as 7h00. Neste

periodo é proibido o uso de teleméveis ou qualquer aparelho informatico ou televisivo.

4
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NORMA 20.2 - Procedimentos em Situacdo de Emergéncia/Doenga

1. A Instituicdo possui procedimentos internos de atuacdo em caso de acidente efou doenca do
Residente que sdo do conhecimento de todos os colaboradores. Assim, em caso de doenga ou
acidente na Instituicdo, a equipa de Enfermagem avalia a gravidade da situagio e procede em
conformidade, nomeadamente:

a) se o Residente necessita de cuidados médicos urgentes os servigos de emergéncia médica sdo
logo ativados através da Linha 112, da qual se recebem orientagfes até a chegada da
ambulancia;

b) no periodo das 7h00 as 23h00, ¢ estabelecido contacto com o Responsével para informa-lo da
situagdo e validar a sua disponibilidade para acompanhar o cliente no transporte ao Hospital.
Caso ndo esteja disponivel, o cliente é acompanhado até ac Hospital {momente da triagem)
por um coilaborador da Instituigdo;

c}  emcaso de urgéncia, recorre-se aos servigos de satide disponiveis (Centro de Salide e Hospital),
sendo o responsavel pelo Residente avisado de imediato, exceto se a emergéncia ocerrer entre
as 23h00 e as 7h00. Nesse caso o contacto sera efetuado depois das 7h00;

d) os familiares/responsével pelo Residente, depois de avisados conforme definido no ponto 3,
sdo responsdveis pelo seguimento e acompanhamento do cliente no hospital e/ou
estabelecimento/institui¢do e durante todo o periodo em que se verifica a auséncia do
Residente na RAI;

e) se o cliente ndo necessita de cuidados médicos urgentes a Instituicio presta os primeiros

socorros e contacta o Responsavel pelo cliente para reportar a situagio.

NORMA 21.2 - Procedimentos em Situagdo de Maus-Tratos

1. fere que o direito a integridade moral e fisica das pessoas é invioldvel e que ninguém pode ser

submetido a tortura, nem a maus-tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanas.

™
O Presi da Direlcio O.Presidente da Ass;mlgleia,
=" 5 V

Jorgk Pereir7Arq. "~ Jodo Luis Nogueira, Dr



CSVH T

CENTAD SOCEAL D0 VALE 00 HOMEN

2. Sempre gue um incidente desta natureza seja detetado, devera ser dado conhecimento & Diregdo
Técnica, que por sua vez procederd ao registo do mesmo e encaminhara para a Dire¢io do CSVH

que devera analisar a situacdo e acionar os mecanismos adequados a situacao.
NORMA 222 - Depdsito e Guarda dos Bens

1. Agquando da admissdo da pessoa residente é elaborada uma relagdo de bens que traz consigo,
serd refeita anuaimente e colocada no processo individual.

2. A RAl sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que o Residente lhe entrega a sua guarda, nio
se responsabilizando pelo extravio de qualquer bem que esteja 4 guarda da pessoa residente.

3. Em caso de venda ou doagdo de objetos declarados, o Residente deve informar a Diregdo Técnica
para que seja dada baixa dos mesmos.

4. A RAl reserva-se no direito de recusar a guarda de objetos de valor, sempre que se verifique ndo
dispor de condicdes gque salvaguardem a seguranca dos mesmaos.

5. No caso de a pessoa residente ser considerado incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
familiares/representantes disponiveis, o CSVH assumira a sua gestSo até a nomeacio de um tutor.

6. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituicdo, poderd fazé-lo mediante doacdo ou

testamento.
NORMA 232 - Pagamento da Mensalidade

0 pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado no horério compreendido entre as 05h e as
17h, nos Servigos Administrativos do CSVH até ao dia 8 de cada més.
No caso de atraso no pagamento da mensalidade, ficard a cargo do Conselho de Administrago do CSVH

a andlise da situacdo e respetiva deciso.

NORMA 242- Tabela de Comparticipa¢des/Precirio de Mensalidades

1. A frequéncia dos servigos da RAl do CSVH estd sujeita ao pagamento de um;/prestagéo mensal e

O Presiden irefdo O Presidente da'Assp,ulbleia.
4 .l -
‘ - l//“ -
Jorge Pereira, Afq. Jodo Luis Nogueira/f




CSYH =

CENTAD SBCIAL DO ¥ALE 00 HOMEM

que deve ser liquidada antes do periodo a que se refere scb pena de o servi¢o ndo ser prestado.

2. A tabela de comparticipagdo familiar é calculada de acorde com o disposto na Portaria no 218-
D/2019 de 15 de julho. e encontra-se afixada em painel informativo na sede do CSVH e é parte
integrante deste regulamento como Anexo |,

3. De acordo com o disposto em legislacdo, o cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte farmula:

_RAF/12 -D

RC m

Sendo que:
R = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Nimero de elementos do agregado familiar

4. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a) O wvalor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;
b} O valor da renda de casa ou de prestac3o mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e
permanente;
¢} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) As despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuade em caso de doenga
crénica.
5. O somatdrio das alineas b), ¢} e d}, ndo pode ser superior ao valor do saldrioc minimao em vigor.
6. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde gue vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 30 grau;
¢} Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
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d) Tutores e pessoas a quem a Pessoa esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa; exceto
tutores institucionais (elementos de uma instituico a quem a Pessoa esta confiado por decisdo
judicial ou administrativa);

e) Adotados e tutelados a qualguer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por deciso judicial ou administrativa a qualquer dos efementos do agregado familiar.

7. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas
seguintes situacgdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual {por ex. hospedagem ou arrendamentc de parte da
habituagdo);

b) Permanegam ha habitagdo por um curto periodo.

8. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, de qualquer dos membros do agregado familiar
e, que ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formagio profissional ou de relagdo de trabalho que revista cardcter temporério.

9. Paraapuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

10. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de
IRS e respetiva nota de liquidacio ou outro documento probatdrio que ateste a situagdo real do
agregado.

11. A falta de entrega dos documentos necessérios para a determinacde do montante de rendimento
disponivel do agregado familiar, no prazo concedido para o efeito, determina a fixa¢do da
comparticipa¢do familiar maxima na resposta social e de acordo com a legislacdo em vigor.

12. A comparticipago familiar maxima n3o pode exceder o custo médio real da Pessoa verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposicoes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério
responsavel pela drea da Seguranga Social.

13. O custo médio real da Pessoa é calculado em fungio do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de
inflagdo.

-

0 President;)?i:airegﬂo Q Presidente da’@embje{a. -
/ +

1"' { 4
Jorge Pereira, Afg. Jodo Luis Nogueira, D

-




CSYH =

CENTAC SOCIAL DO YALE D HORMEM

14. Haverd lugar a uma reducgdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal nos casos em que exista
urn periodo de auséncia, devidamente justificada, que exceda os 15 dias ndo interpolados.

15. Situacbes de caréncia econdmica, devidamente comunicadas pelos significativos, e que
impossibilitem o cumprimento do pagamento da comparticipagdo familiar devida serfo reavaliadas
merecendo a melhor atenco por parte do Conselho de Administragio.

16. Osignificativo serd informado por escrito da alteragdo do valor da comparticipag3o familiar a pagar.

17. A comparticipagdo familiar é objeto de revisdo anual que é aplicada no més de outubro.

18. O pagamento de servicos de apoio e atividade complementares é acrescido ao valor da

mensalidade.
CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 25.2 - Apoio no desempenho das atividades de vida didria

1. No sentido de promover a autonomia, os Residentes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida diaria, nomeadamente: higiene pessoal, mudanca da roupa de cama,
vestir e despir, mobilidade, alimentagdo, comunicac8o, apoios técnicos e aspetos bésicos de
medicagdo.

2. Para cada Residente € estabelecido um programa préprio e definido no Plano Individual de

Cuidados, tendo sempre como preocupagdo o respeito da sua privacidade.

NORMA 26.2 - Alimentacdo

1. O servigo de alimentagdo e nutricdo, é assegurado pela instituicdo na fase inicial de acolhimento.
Gradualmente, a gestdo e organiza¢do da vida didria serd direcionada para a prética de tarefas
relacionadas com a preparaciio e confegdo da propria alimentacdo de acordo com o Plano de
Autonomizacdo e Incluséo de cada residente em funcdo das suas fungdes.

2. Os hordrios das refeicdes a ser confecionadas, sdo negociados com as pessoas residentes e
afixados, dando-lhes a liberdade de definirem um horario que seja benéfico a todos, respeitando

as rotinas e 0 bom funcionamento da resposta social.

Jorge Pereira}f Arg. Jogio Luis Nogueira, Dr

f
|

0 Presidj/e’da [yegéo O.Presidente da Assembl€ia:
1§ X 5




CSVH e

CENTAD SDETAL D0 YALE 00 HOMEM

3. O CSVH dispde de servigo de aiimentagdo mediante os valores aplicados de acordo com a tabela
referente aos valores de refei¢Ges afixada na RAL.

4. A ementa assim como os regimes especiais sdo elaborados com o cuidado nutricional e afixadas
semanalmente em local visivel.

5. Porrazbes de seguranga efou outras, as visitas ndo podem trazer para a RAl, quaisquer alimentos
ou bebidas do extericr, sem conhecimento e consentimento dofa diretor/a técnico/a efou
colaboradores de servigo.

6. E proibido aos Residentes adquirir e trazer para a RAl bebidas alcodlicas para seu cansumo proprio
ou para outros residentes.

7. E proibido fazer as refei¢Bes nos quartos, salvo raras exce¢ies devidamente autorizadas pela

Direcdo Técnica.
NORMA 27.2 - Cuidados de higiene e de imagem

1. Os cuidados de higiene e de imagem s&o prestados pelos auxiliares, a titulo excecional e de acordo
com o estabelecido no Plano individual de Autonomizagdo da Pessoa Residente.

2. Na prestagdo dos referidos cuidados sdo salvaguardados os seus direitos e deveres, habitos e
modos de vida, privacidade, autonomia, dignidade e confidencialidade.

3. A RAI desenvolve acdes de cuidado de imagem das pessoas residentes para promogdo da sua
autoestima bem como a promocdo de rotinas de cuidados associadas a patologias que possam

canter.
NORMA 28.2 - Tratamento da roupa

1. Agquando da admissdo de cada pessoa residente € atribuido um nimero, o qual identificard todas
as suas pecas de roupa.
2. Cada pessoa residente fica responsdvel pela sua roupa e pertences, bem o tratamento da mesma

de acordo com Plano Individual de Autonomizagdo da Pessoa Residente.
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3. A RAIlfornece roupa de cama e atoalhados a todos os residentes, devendo estes ser preservados

pelos mesmas.
NORMA 29.2 - Cuidados de Satde

1. O CSVH dispde de uma equipa médica e de um servico de enfermagem que presta os cuidados ao
Residente sempre que se verifique a necessidade dos cuidados, e a este servigo é atribuido o valor
mediante a Tabela de Precos de Cuidados de Salde, afixada na RAI.

2. O acompanhamento aos cuidados de salide assegurados pela RA! é considerado servico extra e por
isso serd efetuado mediante a disponibilidade da instituicio e, sujeito a cobranca conforme tabela
em vigor na instituigao.

3. O CSVH disponibiliza outros servigos e ajudas técnicas em fungio das necessidades e solicitacdes do

Residente, encontrando-se definido em tabela prépria os valores a cobrar pela sua prestac3o.
NORMA 30.2 - Administragdo de farmacos

1. A RAl assegura o apoio na administragdo da medicacgdo prescrita, sempre que necessario e tal se
justificar de acordo com o Plano Individual de Autonomizacio da Pessoa Residente.

2. Os custos associados a medicacdo sdo imputados ao residente/familiar.
NORMA 31.2 - Higiene dos espagos

1. Alimpeza e higieniza¢dc dos espagos é realizada diariamente segundo estipulado no Plano Geral de
Higienizagdo definido pela RAL
2. Deforma a motivar a autonomia e independéncias dos Residentes, é elaborado um plano de limpeza

dos espagos prdprios para cada residente e de acordo com as necessidades especificas de cada um.
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CAPITULO V- DIREITOS E RESPONSABILIDADES
NORMA 32.2 - Direitos e Deveres das Pessoas Residentes

1. A RAlassegura os seguintes direitos das Pessoas Residentes:

a) Direito a viver independente e estar incluida na comunidade, assegurando possibilidade da
escolherem como vivem e como participam na comunidade;

b) Direito & liberdade de expressdo e de opinido e acesso 2 informacdo, garantindo que a
informacdo geral é acessivel a todos as pessoas residentes, criando oportunidades para que
estas se possam expressar livremente e dar a sua opinido;

c) Direito & educagio, garantindo o desenvolvimento das capacidades e talentos das pessoas
residentes, bem como da dignidade, personalidade e autoestima dos mesmos e das suas
capacidades mentais e fisicas;

d) Direito a sadde, garantindo o acesso das pessoas residenies aos servigos de saude que
necessitam com igual tratamento relativamente as outras pessoas;

e) Direito & habilitacdo e reabilitacdo, possibilitando que as pessoas residentes desenvolvam e
mantenham o maximo de autonomia e plena capacidade fisica, intelectual, social e profissional,
bem como a plena incluséio e participacdo em todos os aspetos da vida;

f) Direito ao trabalho e ao emprego, garantindo o acesso das pessoas residentes ao trabalho
(adequado a sua condicio), com os mesmos direitos, saldrios e protecdo contra os abusos que
todas as outras pessoas;

g) Direito a um padrio de vida e protegdo social adequados, assegurando o acesso a alimentagdo,
vestuario e condigbes habitacionais adequadas e a programas de apoio e protegdo social;

h) Direito & prote¢io da sua privacidade, intimidade e individualidade;

i} Direito a informac3o das normas e regulamentos vigentes e a participar em todas as decisdes
em que é parte interessada, através de reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo;

j} Direite a ter um PIA adaptado as necessidades, prioridades, capacidades, expetativas e
preferéncias; ;

k) Direito a consultar o seu PiA e a solicitar a sua revisdo;
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I} Direito ao acesso de uma conta corrente de gestdo de movimentos financeiros;

m) Direito a gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;

n} Direito a participar no planeamento, organizacio e gestio da residéncia;

o) Direito a usufruir e conhecer de forma acessivel e compreensivel os servigos constantes neste
regulamento.

2. S3o deveres e da responsabilidade dos Residentes:

a) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da RAI, os dirigentes da Instituiio e restantes
pessoas residentes;

¢) Evitar comportamentos que prejudiquem a boa organizacdo da RAl, efou as condigdes e o
ambiente necessarios 3 eficaz prestacdo dos servigos;

d) Zelar pela conservagdo e boa utilizag3o dos bens/equipamentos da RAI:

e) Praceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Comunicar atempadamente a Direcio Técnica das saidas e auséncias:

g) Participar ativamente na RAl, apresentando sugestdes, gueixas e reclamagdes, as quais €
prestada resposta em tempo oportuno;

h) Comunicar por escrito & Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servigo tempordria ou cessar a prestacio de servigos.
NORMA 33.2 — Direitos e Deveres dos Representantes/Responsaveis
1. O Representante/Responsavel da Pessoa Residente tem direito a:
a) Serinformado de tudo o que diga respeito ao apoio prestado a respetiva pessoa residente na RAI;

b) Ser informade das normas & regulamentos vigentes;

¢} Ver respeitado o sigilo de todas as informagdes que presta a Direc3o Técnica;
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d) Ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoails, em concordancia com as
obrigacbes decorrentes do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD);

e} Beneficiar de apoio/aconselhamento técnico em assuntos que digam respeito a pessoa residente;

f) Participar na elaboracéo do Plano individual de Autonomizagdo da pessoa residente;

g) Ter acesso a informagdo e documentagdo que diga respeito a pessoa residente e que conste no
Processo Individual do mesmo;

h} Ter acesso a informac#o facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados & satisfagdo
das necessidades da pessoa residente e informacio das entidades a contactar em caso de
emergéncia;

i} Fazer sugestdes, elogios e reclamagdes, se e sempre que o desejar, contribuindo ativamente para
amelhoria dos servigos, bem como a ser informado de cada fase em que se encontra o tratamento
da sua reclamacg3o.

S#o deveres dos representantes/responsaveis:

a) Respeitar todas as pessoas residentes e colaboradores da RAl e do CSVH;

b} Respeitar e cumprir todas as normas e regras em vigor na RAl e no CSVH;

c) Cumprir as normas expressas no presente Regulamento Interno;

d) Cumprir com o pagamento da comparticipacdo familiar mensal acordada;

e} Informar sobre auséncias transitdrias da pessoa residente na RAl, com antecedéncia maxima
possivel;

f) Prestar todas as informagdes sobre a pessoa residente promovendo ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, bem coma colaborar com o C5VH na satisfag@o das necessidades da
pessoa residente, designadamente, comparecendo sempre que tal seja solicitado;

g) Assinar o contrato de prestacfo de servigos em nome préprio, e ainda como responsavel quando

por gualquer razdo a pessoa residente esteja impedido de o fazer.
NORMA 34.2 - Direitos e Deveres dos Colaboradores

S3o direitos dos colaboradores:

a) Ver cumprido\o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho e legislagdo,em yigor;

y
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b)
c)
d)

e)

Ser respeitado pelos Residentes e seus familiares;
Ser tratado com educacio e urbanidade;
Ter a formacao profissional adequada ao exercicio das suas fungdes;

Ter boas condigdes fisicas e morais para desempenhar ¢ seu trabalho.

Séo deveres dos colaboradores:

a)

b)

d)

Conhecer e assumir de forma personalizada os valores e atitudes decorrentes dos principios
orientadores do Centro Social do Vale do Homem;

Cumprir as suas fungdes profissionais com competéncia, zelo, pontualidade e assiduidade;
Guardar sigilo profissional e ndo divulgar informages internas a que tenha acedido no
desempenho das suas fungdes

Frequentar as agbes de formacdo que the forem proporcionadas e que sejam consideradas de
interesse;

Zelar por um bom ambiente de trabalho;

Cuidar e conservar o equipamento da Instituicdo de forma correta e asseada;

Cooperar com a instituicdo na melhoria do sistema de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho;
Comportar-se de modo assertivo e cordial em fungdo das necessidades dos clientes;

Contribuir sempre para a melhoria permanente dos servigos prestados pela Instituicio;

Ter como fim dltimo de toda a sua a¢do 0 bem-estar fisico e psiquico dos clientes;

Conhecer o Regulamento Interno e todas as documentages associadas ao seu desempenho e/ou

funcionamento institucional,

NORMA 35.2 - Direitos e Responsabilidades do CSVH

S3o direitos da Instituicdo:

a)

b)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e
a sua plena capacidade contratual;
A corresponsabiliza¢do solidéria do Estado nos dominios da comparticipa¢3o financeira e do apoio

técnico;
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c)

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a8 comprovagdo da veracidade das declaragbes
prestadas pelo cliente efou familiares no ato da admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessério a eficaz
prestacio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria

Instituigao.

2. S3o responsabilidades da Institui¢do:

a} Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a

cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengdo das condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,

c)

designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagbes
adequadas;
Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;

d} Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada

ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servi¢os constantes deste Regulamento Interno;

f)

Garantir a elaboracio e revis3o do Plano Individual do Utente e respetiva subscrigdo do utente

ou do responsével/acompanhante.

g) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultac¢dio dos

clientes;

h) Avaliar o seu desempenho através de um sistema de avaliagdo do grau de satisfacdo dos utentes,

responsaveis e colaboradores;
Manter os processos dos clientes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
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CAPITULO VI - CONTRATO

NORMA 36.2 - Contrato de Prestacdo de Servicos

=

E celebrado, por escrito, um contrato de prestagio de servicos cam o cliente e ou seus familiares e,

quando exista com o representante legal, no qual constam os direitos e obrigagties das partes;

2. O contrato vigora, salvo estipulacio escrita em contrério, a partir da data de admiss3o do cliente na
RAI;

3. As Normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesdo;

4. Do contrato é entregue uma copia ao cliente ou representante legal ou familiar e arquivado no

respetivo processo individual;

5. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 37.2 - Caducidade

O Contrato de Prestacio de Servigos caduca sempre que:

a) Se verifica a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade
dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;
b) Se verifica auséncia do cliente superior a 30 (trinta) dias sem justificago;

€) Se verifica a morte do cliente.
NORMA 38.2 - Justa Causa de Suspensdo ou Resolugdo de Contrato

1. 0 Centre Social Vale do Homem reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre
que os clientes, grave ou reiteradamente, viclem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem o normal funcionamento dos
servigos, as condi¢ies e o ambiente necessdrio a eficaz prestacio dos mesmos, o relacionamento

com terceiros e a imagem da Instituico.
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2. O contrato pode, ainda, ser suspenso ou dissclvido sempre que se verificarem situagfes e fatores

que prejudiguem o bem-estar e/ou estado de satde da Pessoa residente, como:
a) Inadequagdo dos servigos as suas necessidades;
b) Insatisfagdo da Pessoa residente;
c) Inadaptacdo da Pessoa residente aos servigos.

3. A decisdo de suspender o contrato é da competéncia da Diregdo do CSVH, sob proposta da Direcéo
Técnica, apds prévia audigdo do cliente e respetivo responsavel, devendo ser-lhes comunicada a
decisdo.

4. O contrato pode ser denunciado a todo tempo com a antecedéncia de dois meses para o CSVH e um
més para a Pessoa residente e/ou significativo, podendo ser requerida uma indemnizagdo no caso
de desrespeito do periodo estabelecido. De acordo com a Lei 144 de 8 de setembro de 2015, em
caso de conflito a Pessoa residente pode recorrer ac Centro de Arbitragem.

5. Adissolucdo do contrato por justa causa, implica a saida da Pessoa residente das instalagBes da RAI,
no prazo méximo de 10 dias, sendo por sua conta e/ou do seu representante legal todas as despesas

inerentes a sua desolagdo para o destino.

CAPITULO VIi - DISPOSICOES FINAIS
NORMA 39.2 - Exéquias / Funerais
1. Nasituagdo de falecimento do Residente, a Instituicdo informa a familia/responsével, devendo este
tomar todas as diligéncias no sentido de garantir o levantamento do corpo da RAl e providenciar o
seu funeral.
2. Apenas em situagfio de caréncia grave ou de total auséncia de retaguarda familiar/responsdvel,
poderd a RAl encarregar-se de organizar as cerimdnias funebres, revertendo para a Institui¢do o

subsidio de funeral atribuido pela Seguranga Sacial.

NORMA 40.2 - Sugestdes, Elogios e Reclamactes
1. O CSVH pauta a sua intervengio pelos principios da melhoria continua e como tal, incentiva os seus
clientes, familiares e colaboradores a apresentar sugestGes no sentido de methorar a prestacdo dos

servicos ou apresentar ideias inovadoras/criativas para a realizagdo de atividades.
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2. Nos termos da legislagio em vigor, o CSVH possui Livro de Reclamagbes, ao qual o
cliente/familiar/responsével podera aceder, junto dos servigos administrativos ou através do Livro
de ReclamagBes Eletronico, disponibilizado no n/site www.csvh.pt, conforme legislagdo em vigor.

3. O Elogio é o enaltecimento de uma qualidade ou virtude de algo ou alguém. E uma ferramenta
educacional utilizada também para motivar outras pessoas, aumentar sua autoestima ou corrigir
um defeito.

4. Através do Elogio 0 CSVH pretende recolher as acdes dos seus clientes/familiares/visitantes que
reconhecem, de modo ndo financeiro, formal e geralmente publicamente, o desempenho e atos de
destaque de uma pessoa/colaborador e/ou grupo de trabalho.

5. Neste sentido, o CSVH disponibiliza o Livro de Elogios ao qual o cliente/familiar/responsavel poders

aceder, junto dos servicos administrativos, sempre que solicitado.
NORMA 41.2 - Registo de Ocorréncias

1. O CSVH tem definido um procedimento interno para o registo e tratamento das ocorréncias e que
serve de suporte para quaisgquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.

2. Aanélise das ocorréncias é efetuada mensalmente pela Direcdo Técnica da RAI.

NORMA 42.2 - Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da RAI
resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas alteragdes.

3. O Regulamento Interno serd enviado via email ou entregue em m3o (caso ndo disponha de meios
para aceder) ao cliente ou representante legal/responsdvel no ato de celebracio do contrato de
prestacdo de servigos e sempre que este seja objeto de alteragbes.

4. Qualquer alteracdo ao Regulamento Interno é comunicada ao ISS, 1.P, com antegédéncia necessaria,
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prevista na lei.

NORMA 43.2 - integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em conta a

legislacdio em vigor sobre a matéria.

NORMA 44.2 - Entrada em Vigor

1. O presente regulamento sera objeto de altera¢do ou revogagdo sempre que as normas superiores o
exijam ou interesses internos da Instituicdo o justifiquem, e dele serdo considerados nulos e de
nenhum efeito quaisquer disposicdes que restrinjam ou viclem disposi¢les contidas em diplomas
com forca legal.

2. Com a aprovacdo do presente regulamento revoga-se qualquer outro decumento interno, anterior,
versando as matérias aqui tratadas.

3. Osomissos ao presente regulamento serda casuisticamente tratados por proposta do Diretor Técnico
a Direcdo do CSVH.

4. O presente Regulamento entrard em vigor no dia 16/10/2025, tendo sido aprovado no dia

16/09/2025, em Reunido de Dire¢io.

Deliberagdo da Diregdo de 16 de setembro de 2025
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(o SO SOT VU utente/familiar {*) do utente RESIDENCIA DE
AUTONOMIZACAO E INCLUSAO declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no
Regulamento Interne de Funcionamento, ndo tendo qualgquer divida em cumprir ou fazer cumprir
todas as normas atras referidas.

{*) — Adaptar caso seja um familiar responsavel a assumir o contrato

(Assinatura do utente/familiar do utente)
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